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eConsig - Sistema Digital via Internet, de Controle de Consignagties
com Desconto em Folha de Pagamento

MODULO COMPLETO

Versao 40.660.0

ZETRASOFT LTDA
Alameda Oscar Niemeyer, 132 — 11° andar — salas 1101 & 1102
Vale do Sereno
Nova Lima - MG — 34.006-049
www.zelrasoft.com.br
Fone; (31) 3194-7700

ZetraSoft 12003 - 2021
. Todos os direitos de reprodugio s3a ressrvados,
Todas as mformagﬁgs séo protegidas por direitos de propriedade intelectual detido pela ZetraSoft Lida,
Nenhumna destas informagdes poda ser reproduzida, modificada, armazenada, difundida, traduzida,
explorada comercialmente ou reutilizada sem o consentimento prévie por escrito da ZetraSoft.
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1.1. O Sistema eConsig tem as seguintes caracteristicas técnicas:

1.2,

. Sistema operacional: Linux RedHat Enterprise/CentOS versio 7.x ou superior
. Gerenciador de bancos de dados: Percona MySQL / MariaDB MySQL

. Servidor de Aplicaggo: Wildfly

. Linguagem de programag&o: Java

Configuragdo minima do Link de Internet

* Acesso A Internet através de Link minimo de 1 Mbit a ser fornecido pela ZETRASOFT
LTDA.

* Seguranga de acesso com Certificado Digitat de 256 bits a ser fornecido pela ZETRASOFT
LTDA.,

OBJETIVOS

Sistema Digital de Consignagéo via Intemet - O sistema eConsig permite um controle operacional
e gerencial efetivo ¢ automatico das operagbes de consignagdes com desconto em folha de
pagamento. Desenvolvido de forma modular e parametrizada, facilita e agiliza a sua implantagéo em
diferentes CONSIGNANTES. De um modo geral, o sistema devera periodicamente, em uma data
estabelecida pelo Calendario de Trabalho da Folha de Pagamento do Gestor, camegar arquivos no
layout estabelecido pelo CLIENTE e disponiilizar as informag¢des referentes aos dados de
identificagdo do servidor/funcionario, vinculo, nome e valor de margem de consignacgdo dos
servidores do CLIENTE para as entidades consignatarias. A partir deste momento, as entidades
podero consignar valores, obedecendo as regras de descontos auforizados.

SISTEMA INFORMATIZADO DE CONTROLE DE CONSIGNAGOES

Todas as operagBes envolvendo o controle & acompanhamento da utiizacdo da margem consignéavel
dos servidores pablicos da consignante deverao ser realizadas via sistema informatizado — eConsig —
de propriedade da ZetraSoft, comprovado por certificado ou documento comprobatério protocolado
junto ao INP! {Instituto Nacional de Propriedade Industrial).

O sistema funcionara através de um aplicative que utiliza a lnlerdet como canal de acesso, sendo
exigida a utilizagio de senhas de acesso com armazenamento criptografado, por parte das empresas
consignatérias credenciadas pelo Gestor.

Para obler o acompanhamento devido, o sistema possui uma base Unica de dados, contendo

informactes referentes as margens consignaveis de todos os servidores, empresas consignatarias,
verbas e o consumo registrado das aquisicbes efetuadas pelos servidores da consignante, As
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informacdes referentes as margens consignaveis dos servidores seréio repassadas periodicarmente
pelo gesfor ao sistema, para que este proceda ao controle do consumo das margens.
Periodicamente, o consumo das margens devera ser disponibilizado pelo sistema ao gestor na forma
de arquivo, para posterior processamento no sistema de folha de pagamento da consignante. As
informagbes referentes ao resultado do processamento dos descontes na folha de pagamento serdo
também repassadas periodicamente pelo gestor ao sistema na forma de arquivo, a fim de que estas
sejam distribuidas pelo mesmo para as respectivas consignatérias, e também para que o sistema
efetue sm sua base de dados, a baixa das parcelas efetivamente descontadas,

4. DEFINICOES GERAIS DO SISTEMA INFORMATIZADO

O tempo de resposta para cada fransagdo executada no sistema de controle de consignagao, ndo
podera exceder mais do que Tmin 30seg {um minuto e trinta segundos) para sua éxecugdo completa
ou 5 min (cinco minutos) no caso de emissdo de relatdrios. Serd considerado para efeito de calculo
de tempo de resposta que o sistema esteja operando em ambiente de produgdo e com todos os
dados de identificagéo do servidorfuncionario cadastrados, e link de comunicacao adequado.

O sistema deve possibilitar, a partr de estruturas de menus, 0 acesso a todos os requisitos
funcionais:

* Os méduios e fungbes componentes szo totalmente integrados entre si e devem garantir
Que uma ¥ansagio executada pelo usuario desencadeie as acfies pertinentes ou
decorrentes, tornando os processos do sisiema totalmente integrados entre si;

Manual on-line com descrigio de fungtes em todos os modulos operacionais do sistema;

O sistema possibilita que os usuérios possam extrair relatorios e permitir que sejam exibidas
em tela, antes de sua impressdo, ou armazenamento em arquivo para posterior
fecuperagao; '

¢ A aplicagdo possibilita a geraciio de arquivos em formato texio, obedecendo a layout
definido, com ou sem delimitadores, para exportagdo de dados a sistemas auxiliares;

» O sistema deve garantir a sua evolugio por intermédio de novas versbes, visando as
atualizagbes tecnologicas, adequacao a Legislacdes e alteragdes solicitadas.

4.1.Possibilidade de Internacionalizagso (Capacidade Multilingue e Utilizagdo em Ouiros
Paises) '

Além do portugués brasileiro, atualmente, o sistema é capaz de exibir as informagbes em ingiés e em
espanhol. Ao utilizar a configuragéo para um determinado idioma, todas as telas, mensagens e alertas
sa0 exibidos conforme aquele escolhido. :

E possivel inluir novos idiomas, bastanda para isso um processo de tradugéo dos textos utilizados

pelo sistema. Possui ainda a capacidade de ser configurado para atender a diferentes regras de
negocio, tais como os descontos quinzenal ou semanal, utiizados em outros paises.
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5. SEGURANCA DO SISTEMA INFORMATIZADO

Funghes que sdo implementadas e disponibilizadas pelo sistema para garantir a seguranca na sua
utilizagéo: :

L ]

Os equipamenios onde serio instalados o sistemna sio protegidos por mecanismo de’

“firewall” de forma a impedir qualquer acesso ndo autorizado a aplicagéo, assim como as
suas bases de dados;

Criag&o de perfis ou grupos de usuarios, com niveis de acesso definidos;

Criag&o de usuarios Master para cada Consignataria, sende que os demais usuarios destas
consignatarias poderdo ser cadastrados por elas mesmas;

Registro das transagbes efefuadas (trilha para auditoria). As informagbes de auditoria
poder&o ser mantidas por até 36 meses em disco, e por tempo indeterminado em fitas de
backup. As informagBes gravadas szo: Data e Hora do evento auditado, Usuario e IP da
maquina ou rede de onde o evento foi comandado. Para eventos que alteram a situagéo de
uma consignac#o, serd gravada a situaciio anterior e a nova situagdo da mesma;

O procedimento de acesso inicial ac sistema {login) deve possibilitar 0 acesso a todas as
transactes permitidas ao usuério, garantindo o registro de trilhas para fins de auditoria e
retengéo por um periode minimo de 90 (noventa) dias;

Consulta de log de manutengdo de informagBes, contendo: Nome do usudério, Data/Horario
da operagéo processada e registro dos dados anteriormente cadastrados. O relatério devera
ser parametrizado, de modo a contemplar o acesso por 6rgao, perfil, grupo ou servidor e por
transac8o, com possibilidade de filtragem do log configurado por pardmetros de controle e
identificagdo previamente definidos:

As rotinas de seguranga devem permitir o controle do acesso de usuarios a funcionalidades,
transag@es, campos e telas. Devem ainda garantir o acesso seletivo as informagGes,
restringindo os usuérios ao conjunto de informagdes passiveis de autorizagao, tais como, a
de uma determinada consignataria, 6rgéo, servidor, etc. As rotinas de seguranga devem
garantir que cada consignatéria tenha acesso apenas as informagbes sobre seus contratos
cadastrados no sistema. As rotinas de seguranga devem garantir que cada servidor tenha
acesso apenas as informagbes sobre seus contratos cadastrados no sistema;

Mecanismos de seguranga, no &mbito do sistema, que permitam garantir a autenticidade,
inviolabilidade, integridade e seguranga das informagBes nos processes da consignagao.
Possibilidade de operagao com Certificado Digital A3 (e-CPF);

Possibilidade de restrig8o de acesso ao sistema por uma faixa de anderegos, fixos (IP) ou
dindmicos {(DNS);

Possibilidade de blogueio da utilizagéo de senhas repetidas;

Possibilidade do bloqueio automatico do usuario apés um nimero de tentativas de login
malsucedidas; apos um nimero de dias de inatividade; apés o fim de sua vigéncia; ou apds
um nimero de eros de seguranga;

Possibilidade do bloqueio de acesso simultidneo do mesmo usuaric ao sistema;
Possibilidade de autorizagéo de operagdes sensiveis, através da senha do proprio usuério,
senha de um segundo usuario, ou através da utilizacio de Smartphone para geragio de
cbdigo Unico de seguranga (via Google Authenticator);

Possibilidade de blogueio de acesso a operagdes por datafhora, definido através de regras
gerais ou especificas para certos papéis de usuério;
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Possibilidade de inclusdo de parametro que avisard com antecedéncia para as
consignatarias a aproximagio da data de corte do sistema todos os meses;

Possibilidade de blogueio caso uma taxa ou CET minimo permitido fique abaixo do
informado no sistema, evitando que erros de digitagéo criem contratos com taxas irrisérias.

Possibilidade de exibigdo do valor de margem disponivel no servigo de cartéio no momento
da critica da validagéo;

Possibilidade de o sistema informar a quantidade méaxima de meses que as mensagens da
tela inicial serdo obrigatorias para isitura;

Parametros para habilitar a exibigao do termo de uso com a aceitacédo obrigatéria do usuério
no primeiro acesso do mesmo no sistema.

O sistema eConsig segue o Plano de Contingéncia’ conforme procedimento descrito no
dacumento MN_SEG_002 - Manual do Sistema de Gestac da Continuidade de Negdcio.

8. CARACTERISTICAS GERAIS

O Sistema eConsig possui as seguintes interfaces de acesso, cada uma destinada a um tipo de
acesso ou perfil de usuario, cantendo o conjunto de operagbes descritas na listagem anexa:

Interface Web Gestor — Entenda-se como a parte do sistema que gerencia, administra,
acompanha todos os processos de consignagdes, cadastro de entidades consignatarias,
bem come os procedimentos necessarios e acompanhamento de todos os processos
peribdicos de troca de informagbes entre o sistema e a folha de pagamento da consignante;
Interface Web Consignatiria — Entenda-se como a parte do sistema que permite o
langamento, exclusao, efc. de valores a serem consignados em folha de pagamento dos
servidores e 0 acompanhamento dessas consignagses;

API - Entenda-se a parte do sistema que permite a comunicagio direta do sistema das
consignatarizs ac sistema eConsig, através do protocolo de comunicagdo Soap, sendo
possivel a realizagéo de inclusbes, alterages, exclusdes e consultas de consignagdes, ou
consultas de margem, de forma sincrona, sem intervenco manual,

INTERFACE WEB GESTOR
INTERFACE WEB CONSIGNATARIA

1. DEFINIGOES GERAIS DA INTERFACE WEB

A principal forma de utilizagdo do sistema é através de sua interface Web, acessivel através de
qualquer computador ligado & Infernet que possua um navegador Web. Através do acesso a0
sistema, apds a autenticagao do usuario, o sistema permite sua plena utilizagso, através das diversas
operagdes que atendem os seguintes requisitos:

1.1.REQUISITOS DO ACESSO DE GESTOR
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Disponibilizar consulta das consignagies realizadas de um determinado servidor;
Deferirfindeferir consignagbes efstuadas para um determinado servidor:

Suspender consignagdes efetuadas para um determinado servidor;

Realizar alteragbes nas consignacdes de um determinado servidor em decorréncia de
decisdo judicial; :

Realizar inclusdes de consignages com opgles avangadas para ignorar validagtes do
sistema, em decorréncia de decisao judicial;

Permitir manutencéo dos dados das empresas Consignatarias;

Permitir manutengéo da tabela de érgdos plblicos em geral;

Permitir manuiencéo dos dados dos servidores;

Permitir manutengéo das verbas de desconto;

Permitir o blogueio/desbloqueio das empresas Consignatarias;

Permitir o bloqueio/desbloqueio de érgéos/entidades/estabelecimentos;

Permitir o bloqueio/desbloqueio de servidores:

Permitir o blogueio/desbloqueio das verbas de desconto ou verbas por dados de
identificacéo do servidor/funcienario:

Manutengo dos usuarios gestores das Consignatarias;

ManutencZo de perfis de usuarios Gestores;

Permitir limitacéo no niimero de parcelas para desconto por produto/servigo;

Permitir limitagdo do valor para desconto por produto/servico;

Permitir limitagao do prazo de caréncia para desconto por produto/servigo;

Permitir limitagao de valor para contratos que fiquem fora da margem por produto/servigo;
Permiir a importago de lote de inclusdes, renegociagbes, alteracOes, exclusoes,
confirmactes; :

Permitir a configuragéo de valores de tarifagso por produto/servigo;

Registro/consulta em log de todas as transagBes efetuadas no sistema;

Fornecer relatdrio por consignatéria, totalizando quantidades e valores realizados;
Relatorios sintéticos dos movimentos por empresa consignataria, produto/servico/érgios;
Relatorios analiticos dos movimentos por empresa consignataria, produto/servigo/6rgios;
Relatorios com a movimentago financeira periddica de todas as consignatarias;

Relatorios gerenciais: geralftotal da carteira/comprometimento de margem;

Relatorios dinémicos baseados em cubos de dados previamente carregados: Business
Intelligence (BI);

Realizar a importagéo do cadastro das margens e dados dos servidoresfiransferéncia de
servidor;

Realizar a importagdo das informagbes do processamento peribdico da
folha/processamento de férias:

Realizar a importagéo das informagGes dos contracheques dos servidores para visualizaggo
através do sistema;

Realizar a importago das informagbes de servidores falecidos, realizando a atualizagio do
status do servidor juntamente com a liquidag&o dos contratos abertos;

Permitir o cadastro manual das informages do processamento periédico da folha;

Realizar a extragdo do movimento periodico do sistema para infegragio com a folha,
incluindo opgdo automatica para antecipagio do corte da folha no fim do ano:;
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Opgéo de integragio com a folha em frequéncia periddica ou inicial, @ com periodicidade
mensal ou quinzenal; '

Parametrizagéo do leiaute dos arquivos de integragio com a Folha de Pagamento: arquivo
de margens gerado pela Folha de Pagamento, arquive de langamentos para a Folha de
Pagamento e arquivo de retorno da Folha de Pagamento (descontos efetivados);
Parametrizag&o para reimplante automatico de contratos nio descontados;

Opgéo para controle de descontos intemos abrigatdrios {compulsérios) do 6rgso;

Opcéo de sincronizagio com a ferramenta JIRA para contyole dos processos de integragdo
com a folha, bem como para registro de chamados de suporte pelos usuarios do sistema;
Realizar a importagéo de arquivos de lote de inclusbes, renegociaghes, alteragbes,
exclusGes, confirmagbes de contratos, de uma ou multiplas consignatérias;

Parametrizacéio do leiaute dos arquivas de lote, inclusive com suporte para CNAB240 da
FEBRABAN;

Disponibiiizar area para envio de documentos para as consignatarias;

O nome do usuatio sera exibido em duas etapas no momento de acessar o sistema, logo na
tela inicial {tela de login). O Gestor podera escolher o padréo de exibigio do nome.

1.2.REQUISITOS DO ACESSO DE CONSIGNATARIA

Efetuar consignacéo com respectiva reducgo da margem consignavel, em tempo real, emitindo
documento(s) de autorizagio, para ser assinado pelo servidor e consignataria ¢ numerado para
permitir posterior consulta via sistema:

Operagéo continua para incluséo, alteragdo, exclusao, renegociagio de contratos;

Consulta de suas consignagBes especificas efetuadas por um determinado servidor:
Disponibilizar a liguidagae de consignacao, liberando o valor bloqueado;

Disponibilizar a reserva de margem para niveis diferenciados de aprovagio, com
desbloqueio automatico das reservas nfo confirmadas e parametrizagéo do prazo para
estes cancelamenios automéaticos;

Suspender consignagbes efetuadas para um determinado servidor;

Alterag#o de prazo e valor para um determinada contrato:

Efetuar renegociagéio de contratos, realizando em apenas uma operacsio a liquidagdo do
conirato antigo e a insergéio do contrato novo;

Realizar consultas sobre a margem consignavel dos servidores, caso seja permitido pela
Consignantg;

Realizar reajustes sobre a carteira de contratos, ou sobre parte dela, através da aplicaggo
de regras;

Realizar a importagdo de arquivos de lote de inclusdes, renegociacbes, alferagbes,
exclusoes, confirmagdes de contratos, inclusive no padrio CNAB240 da FEBRABAN:
Realizar o download de documentos disponibilizados pela Consignante;

Manutencio de usudrios especfficos da Consignatéria;

Manutenc&o de perfis de usudrios especificos da Consignataria; :
Manutencsio de agéncias/correspondentes, permitindo a configuragio dos convénios
disponiveis para cada uma das entidades, bem como a criagéo de usudrios especificos:
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e Permitir limitag&o do prazo de caréncia para desconto por produto/servigo;

* Aulomatizaggo na reimplantagio de contratos n&o descontados pela folha de pagamentos,
permitindo a escolha de preservar ou ndo a parcela nao descontada;
Relatério sintético e analitico de desconto por grupo e subgrupo de produto/servico;
Relatérios com a movimentago financeira periodica;
Relatérios com as informagbes do processamento periodico da folha, inclusive no padréo
CNAB240 da FEBRABAN;
Relatérios com as informagdes dos contratos néio descontados pela folha;
Incluir anexos nas consignagdes, tanto na momento da reserva quanto apds a efetivagio;
O nome do usuario sera exibido em duas etapas no momento de acessar o sistema, logo na
tela inicial (tela de login). Os usudrics das consignatarias, desde que tenham pearmissoes
adequadas, poderao escolher o padrao de exibicio do nome.

2. INTERFACE WEB GESTOR

A interface Web Gestor é a area destinada aos gestores do convénio, que o permite gerenciar todo
processo de consignado junto as consignatérias e servidores. Ela esta dividida em abas que contém
as seguintes funcionalidades: :

OPERACIONAL

Consultar Margem - Informando o valor da parcela e os dados de identificagio do
servidorffuncionario seré informado se o valor da parcela & menor ou maior que a margem disponivel,
Atraves da funcionalidade de consultar margem é possivel outros tipos de consulta;

a) Extrato de Margem — O extrato de margem informa a margem, a margem usada e a

margem restante do servidor:
b) Histérico da Margem — O Histérico de Margem mostra todas as movimentagbes que o
servidor efetuou;

¢) Variagdo de Margem - Mostra de forma grafica a variagio de margem por data;
d) Histérico de Liquidagdes Antecipadas — Mostra uma listagem histérica de consignagbes
do servidor que foram encerradas antes da data final.

Extrato de Divida do Servidor - Exibe em forma de exirato toda a variagdo no valor da margem,

Extrato Consolidado de Consignagéo — Exibe de forma consolidada o total pago e valor devido do
servidor, E possivel consolidar o resultado por servigo.

Reservar Margem — Esta opcdo permite a reserva/averbagho da margem de um servidor/funcionario.
Informando o servigo a ser contratado e os dados de identificagiio do servidarffuncionatio uma nova
tela sera apresentada, onde o usudrio deverd informar os dados da reserva a ser contratada. Na tela
seguinte, os valores devem ser confirmados e a senha do servidor/funcionario digitada para que a
reserva seja confirmada.

Confirmar Reserva - Esta opgio permite a confirmagio de pré-reservas que ainda ndo gstejam
autorizadas em definitivo. E possivel configurar o sistema para que um usuario de um nivel menor
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possa apenas incluir uma solicitagio de reserva e outro ususrio de um nivel a cima use esia
funcionalidade para confirmar tal solicitaggio.

Cancelar Reserva — Permite que seja cancelada uma solicitagdo de pré-reserva que ainda nio
tenham sido confirmadas em definitivo.

Consultar Consignagio - Esta funcionalidade permite que sejam consultados os extratos
detalhados de todos os contratos realizados, mesmo os com status de cancelado, liquidado ou
suspense, bem como os a realizar, como por exemplo, os contratos com status de deferido ou
aguardando confirmac&o. Além da consulta é possivel através.desta funcionalidade:

a) Suspender uma consignagéo;

b} Cancelar a consignagéo;

¢) Liguidar o contrato;

d} Liquidar parcelas do contrato;

e) Renegociar o conirato;

f)  Alterar a consignagéo;

g) Anexar e editar anexos ao contrato (permite anexar arquivos do tipo: .doc, .txt, .pdf, jpg e

gif);
h)  Visualizar e imprimir a autorizacéio de desconto.

Deferir Consignagio - Permiite listar solicitagbes de reservas de margem, e a partir dai deferir uma
consignacao.

Indeferir Consignacéo — Permite listar solicitagSes de reservas de margem, e a partir dai indeferir
uma consignagdo.

Cancelar Consignag&o — Esta opgao permite o cancelamento de consignagbes. O cancelamento de
uma consignacao faz com que seja interrompido o desconto das parcelas ainda néo processadas e a
situagao da mesma passa para cancelada. Durante o periodo do processamentc da folha, ndo é
possivel cancelar uma consignacéo que ja esteja sende integrada com a folha,

Suspender Consignagéo - Esta fungio permite que uma consignagio seja suspensa, e desta forma
n&o seja enviada na integragdo com a folha. A margem do servidor referente a consignagio suspensa
ndo & liberada.

Reativar Consignacao — Permite que seja reativada uma consignagio suspensa, fazendo com que
esta consignagio passe a ser enviada automaticamente para desconto na integra¢éo com a folha.

Transferir Consignagéo — Permite que sejam transferidas consignagbes usando como parametro os
dados de identificacio do servidor/funcionario,

Alongar Contrato — Permite que um contrato tenha apenas o prazo de quitagdo alierado de forma a
ser estendido e facilitando a quitagio do mesmo.

Alterar Contrato - Esta opgéo permite que altere o Valor da Parcela efou Namero da Prestagio de
um contrato.
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Liquidar Contrato — Basicamente, a liquidagéo de um contrato, assim como o seu cancelamento, faz

com que seja interrompido o desconto das parcelas ainda nao processadas e a liberagao avtomatica
da margem.

Renegociar Contrato — Esta opgho permite que se liquide um ou mais contratos ao mesmo tempo

&M que se registra uma nova reserva, podendo alterar para um valor maior o valor da parcela efou o
nimero de prestagdes.

Reajuste de Contratos — Permite que sejam reajustados varios contratos com base em uma regra
preestabelecida.

Liquidar Parcela - Esta opgéio permite que parcelas de um confrato sejam liquidadas. Quando o
confrato obtiver no historico da parcela a informac#o rejeitada folha e a mesma for paga pelo servidor

diretamente na consignatéria, o usuario podera liquidar a parcela, ou seja, ndg deixara a parcela em
aberto.

INTEGRAGAO FOLHA

Upload Arquivos — Permite o envio para o sistema de arquivos dos tipos: Margens e Servidores,

Retorno Integragdo, Critica Integragdo, Transferidos ou Arquivos de Lofe, Blogueic de Servidor,
Arquivos de Conciliagéo e Contracheque.

Importar Bloqueio Servidor — Permite importar para o sistema os dados contidos no arguivo de
bloqueio de servidor, na qual o upload deve ser feito previamente na opgéo Upload de Arquivos.

Importar Cadastro de Margens — Permite importar para o sistema 0s dados contidos no arquivo de
fmargens e servidores, na qual o upload deve ser feito previamente na opgaio Upload de Arquivos.

Importar Retorno Integragdo — Permite importar para o sistema os dados contidos no arquivo de
retorno de integragéo, na qual o upload deve ser feito previamente na opgéo Upload de Arquivos.

Importar Retorno Atrasado — Permite importar para o sistema os dados contidos no arguivo de
retorno, na qual o upload deve ser feito previamente na opgéo Upload de Arquivos.

Desfazer Ultimo Retorno - Permite que seja desfeita as agbes efetuadas pelo Ultimo processamento
de retomo. E possivel optar pelo recalculo ou n3o da margem na execucio desta fungao.

Cadastrar Retorno Integragéo — Esta opgio fomece uma alternativa para o cadastro manual do
reforno da integracéo da folha. Este cadastro manual podera ser efetuada em lote ou individualmente
por servidor, Nao é recomendado para grandes volumes de servidores.

Download de Arquive de Integragao — Permite efetuar o download do arquive de integragio.

Pégina 10 de 34




- - - - — . lagéio
e tocolo n° 24670 de 21/01/2022: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em rel:
Fagina grt?erceiros sob n° 23333 em 24/01/2022 deste Servigo de Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas
000011/000035 da Comarca de Nova Lima. Assinado digitalmente por IZABELA REZENDE COSTA - Escrevente.
Registro N°
23333 Emolumentos Estado Seg;eztgi;ada Registro Civil TnJ lz:.slzgla de | Ministério Publico 1SS Condugéo Outras Despesas Total
24/01/2022 R$ 337,85 R$ 0,00 R$ 0,00 R$20,39 R$ 107,27 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 R$0,00 R$ 465,51

Registro de Tltuloe o Pocumentos
Regis
zetra "28%83

DESCRIGAO FUNCIONAL DO SISTEMA E
MODULO COMPLETO

Processar Lote — permite que um arquive de lote contendo registros de contratos seja processado
pelo eConsig. O Layout do arquivo de lote & especifico por entidade consignante e sera mantido, na
medida do possivel, idéntico ao utilizado antes da implantagdo do eConsig.

Conciliar Arquivo — Relatéric gerado pela CSA no eConsig, em layout pré-definido, para importacsio
no sistema interno do Banco para verificar divergéncias entre o sistema eConsig € o do banco.

RELATORIOS

Conferéncia de Cadastro — O relatério de conferencia de cadastro lista dados a sobre
correspondentes e usudrios, permitindo uma conferéncia mais agil nestes cadastros,

Auditoria — O Relatério de Auditoria permite que seja gerado um relatdrio de verificactes de que foi
feito no sistema.

Comprometimento de Margem — Este relatorio gera um grafico estatistico referente ao
comprometimento da margem consignavel dos servidores, enquadrando em faixas de valores.

Consignagdes - O Relairio de Consignacdes lista todas as consignagdes existentes para o periodo
e demais filtros informados.

Contrato Liquidado Pés-Corte - Este relatério lista os contratos liquidados entre o dia do corte e o
dia do retomo.

Gerencial Geral - Gera um relatorio gerencial contendo informacdes gerais do eConsig.

Integragdo — O Relatorio de Integragéio lista as criticas de integracéio com a folha, geradas pela
rotina de processamente de retorno.

Integrac@o Consignataria — Este relatorio lista os arquivos de retomo disponibilizado para as
consignatarias,

Movimento Financeiro — O Relatorio de Movimento Financeiro lista fodas as consignagbes para a
competéneia e demais fillros informados. Este relatério mostra as consignagdes que foram
processadas para desconto em folha.

Ocorréncia de Consignagdes — Este relatorio lista as ocorréncias de consignagéo, como alteragbes
de contratos, liquidagdes, efc.; de acordo com o tipo de ocorréncia selecionado pelo usuario.

Ocorréncia de Consignatdria — Lista as ocoréncias das consignatarias. Por exemplo, se foi
aplicado alguma penalidade e etc. :

Ocorréncia de Usuario Servidor — O Relatério de Ocorréncia de Usuario Servidor lista as aches
realizadas com ¢ usudrio servidor.

Pagina 11 de 34




e Protocolo n° 24670 de 21/01/2022: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo
Fagina a terceiros sob n° 23333 em 24/01/2022 deste Servigo de Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas
000012/000035 da Comarca de Nova Lima. Assinado digitalmente por IZABELA REZENDE COSTA - Escrevente.
Registro N°
23333 Emolumentos Estado Seg;eztgi;ada Registro Civil TnJ lz:.slzgla de | Ministério Publico 1SS Condugéo Outras Despesas Total
24/01/2022 R$ 337,85 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 20,39 R$ 107,27 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 R$ 0,00 R$ 465,51
Registro de Titul Documentos

Reqigfo
zetea Ny,

DESCRIGAO FUNCIONAL DO SISTEMA ECONSIG
MODULO COMPLETO

Ocorréncia de Usudrio — O Refatério de Ocorréneia de Usuario lista as acoes realizadas com o
usuario.

Percentual Rejeito - Este relatério lista por consignatéria o percentual de rejeito do processamento
do retorno,

Relatdrio Sintético de Consignagbes — O Relatorio Sintético de Consignacbes lista de forma
sintética, todas as consignagdes existentes para o periodo e demais filtros informados.

Relatério Sintético de Movimento Financeiro - O Relatdrio Sintético de Movimento Finangeiro lista

de forma sintética, todas as movimentaces financeiras existentes para ¢ periodo e demais filtros
informados.

Tarifagéio — O Relatério de Tarifagio lista as tarifas existentes a serem cobradas das consignatarias.

Provisionamento de Margem — Este relatério lista as consignagGes de provisionamento de margem
juntamente com o somatério das consignagdes que consomem a margem provisionada. O exemplo
mais comum & cartéo de crédito reserva e langamento, ou seja, lista a margem reservada de cartfio
juntamente com os langamentos realizados no periodo.

Business Intelligence (Bl) - Nesta funcdo os dados sdo exibidos em forma de cubo
multidimensional, cruzando todas as informagBes e podendo ser alterado dinamicaments pelo
usuario,

Operagées No Més por Servigo - Lista todas as operagdes efetuadas no més informado ordenado a
informacée por servigo. Este relatério pode ser agendado para ser gerado diariamente,
semanalmenta ou mensalmente.

MANUTENCAO

Manutencio de Consignante — Esta funcionalidade & a area onde s&o cadastrados os dados do
consighante. Além dos dados do consignante esta &rea permite ainda outras agbes como:
Blogueio/Desbloqueio do Consignante, Perfil de usuério do consignante, Manutengdo de usuarios do
consignante, Cadastro de novo usuério do consignante, Editar configuragéo da margem, Manutencggo
de par&metros do consignante.

Estabelecimentos - Permite o cadastro de um novo estabelecimento, bem como o
bloqueioidesbloqueio, Manutencéo e Remover um estabelecimento cadastrado.

Orgﬁos - Permite o cadasiro de um novo 4rgdo, ligando este cadastro a um estabelecimento pré-
cadastrade na fung@io Estabelecimentos. Além do cadastro de novos estabelecimentos esta
funcionalidade permite realizar as seguintes agBes: bloguear/desbloquear, Editar, Excluir, Criar e
Edttar usudrios para o 6rgdo e efetuar a manutencéo de servigos do drgio.
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Servidores — Permite efetuar a manutencio no cadastro basico dos dados de servidores. Além da
op¢do no cadastro basico de dados, também ¢é possivel através desta funcionalidade efetuar
alteragdes nos dados do cadastro do servidor ligado a um determinado 6rggo.

Consignataria - Esta funcionalidade permite o cadastro de uma nova consignataria bem como editar
o perfil de uma consignatéria j& cadastrada. Além da manutengdo no cadastro da consignatéria as
outras acbes disponiveis a partir desta fungiio séo: Bloguear/Desbloguear consignatérias, Editar,
Excluir, Listar e Criar usuarios, Listar e Criar correspondentes e efetuar a manutencdo dos servigos
da consignataria.

Correspondentes — Permite 2 manutengéio do cadastro de cormespondentes bem como a incluséo de
um novo correspondente.

Grupo de Setvigos - Esta tela permite que seja criado grupos de servigos, ela permite ainda o
acesso as seguintes fungdes: Editar grupo criado, Excluir grupo criado.

Servigos — Permite cadastrar um novo servigo a ser disponibilizade para confratagio do
servidorffuncionario. Além de criar novos servigos esta funcionalidade permite: bloguear/desbloquear
servigos, editar regras de servigos cadastrados, bloquear/desbloquear e inserir novos prazos do
servigo, listar o ranking do CET por consignataria de acordo com os prazos cadastrados para os

sefvigos, e excluir um servigo. O sistema também permite a cépia da configuragio e os convénios de
um servigo ja cadastrado.

Calendario ~ Permite configurar o calendario usado pelo sistema, para identificar se o dia & ou n#o &
dia 0til de acordo com a cidade/estado do convenio usuzrio do sistema.,

Calendario Folha - Permite acs usuarios gestores cadastrarem o calendario de integracéo da folha.
Data de corte, data do inicio do periodo e data do fim do perfodo.

Restrigio de Acesso — Pemmite ao usudrio gestor definir restrigdes de acesso a determinadas
fungbes do sistema por periodos de vigéncia.

Usuarlos - Esta funcionalidade permite efetuar a manutengéo do cadastro de usudrios com acesso
ao sistema. Além de listar todos os usuarios esta fungc permite: bloquear/desbloquear, editar e listar
dados do usudrio, excluir e reinicializar senha do usuério,

Usuarios Servidores - Permite bloquear/desbloquear um usuario servidor, definir uma senha
especifica, listar os dados do usuério servidor e reinicializar senha do servidor.

SISTEMA

Sair do Sistema — Efetua a saida seguro do sistema.

Alterar Senha - Permite a alteragao da senha do usuério.

Ajuda — Permite acesso rapido a todas as ajudas online disponiveis no sistema,
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Sobre — Contém informagdes sobre a empresa Zefrasoft bem como sobre o produto eConsig. Além
dessas informagdes & possivel visualizar a versao atual do sistema nesta area.

Upload Genérico - Permite o envio de arquivbs geneéricos como; textos, decretos, layouts e outros
para disponibilizar no sistema.

Download Genérico — Penmite o download dos arquivos genéricos come; textos, decretos, layouts e
outros enviados para o sistema através da funcionalidade Upload Genérico.

FAQ - Reine as respostas para as ddvidas mais frequentes sobre o sistema.

Editar FAQ ~ Permite inciuir uma nova divida e sua resposta na lista de dividas e perguntas
mais frequentes sobre o sistema.

Mensagens — Direciona a visualizagao do sistema para a tela inicial, onde s&o apresentadas
mensagens informativas sobre o uso do sistemna.

Editar Mensagens - Permite ao gestor cadastrar uma nova mensagem e disponibiliza-la para
visualizacao dos usudrios das consignatarias.

INTERFACE WEB CONSIGNATARIA

A Interface Web consignataria & a area do sistema destinada para que as consignatarias possam
efetuar a gerencia de seus contratos com os servidoresifuncionarios. A interface esta dividida em
abas que contém diversas funcionalidades:

OPERACIONAL

Consultar Margem - Informando o valor da parcela e os dados de identificagio do
servidorffuncionario seré informade se o valor da parcela é menor ou maior que a margem disponivel.
Alravés da funcionalidade de consultar margem é possivel outros fipos de consulta:

a) Variagao de Margem — Mostra de forma grafica a variago de margem por data;

b) Histdrico de Liquidagbes Antecipadas ~ Mostra uma listagem historica de consignagdes
do servidor que foram encerradas antes da data final.

Reservar Margem — Esta opgéo permite a reservalaverbacio da margem de um servidorffuncionério.
Informando o servigo a ser contratado e os dados de identificacao do servidor/funcionario uma nova
tela sera apresentada, onde o usudrio devera informar os dados da reserva a ser contratada. Na tela
seguinte, os valores devem ser confirmados e a senha do servidorffunciondrio digitada para que a
reserva sgja confimada.

Confirmar Reserva - Esta opgdo permite a confirmacéo de pré-reservas que ainda nfo estejam
autorizadas em definitivo. E possivel configurar o sisterna para que um usuario de um nivel menor
possa apenas incluir uma solicitagdo de reserva e outro usuario de um nivel a cima use esta
funcionalidade para confirmar tal solicitacao.
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DESCRICAO FUNCIONAL DO SISTEMA ECONSIG
MODULO COMPLETO

Cancelar Reserva ~ Permite que seja cancelada uma solicitagdo de pré-reserva que ainda ndo
tenham sido confirmadas em definitivo.

Consultar Consignagdo — Esta funcionalidade permite que sejam consultados os extratos
detathados de todos os contratos realizados, mesmo o0s com status de cancelado, liquidado ou
suspenso, bem como os a realizar, como por exemplo, os contratos com status de deferido ou
aguardando confirmag&o. Além da consulta & possivel através desta funcionalidade:

a) Suspender uma consignagio;

b} Cancelar a consignagio;

¢} Liquidar o contrato;

d) Liquidar parcelas do contrato;

¢) Renegociar o contrato;

) Alterar a consignagéo;

g) Anexar e editar anexos ao confrato (permite anexar arquivos do tipo: .doc, .txt, .pdf, ipg e
gif);

h}  Visualizar e imprimir a autorizaggo de desconto,

Cancelar Consignagéo - Esta opgéo permite o cancelamento de consignagdes. O cancelamento de
uma consignagdo faz com que seja interrompido o desconto das parcelas ainda nio processadas e a
situagiio da mesma passa para cancelada. Durante o periode do processamento da folha, ndo &
possivel cancelar uma consignagao que j4 esteja sendo integrada com a folha.

Alongar Contrato — Permite que um confrato tenha apenas o prazo de quitagio alterado de forma a
ser estendido e facilitando a quitaggo do mesmo.

Alterar Contrato — Esta opgéo permite que altere o Valor da Parcela efou Namero da Prestacio de
um contrato,

Liquidar Contrato — Basicamente, a liquidagéo de um contrato, assim como o seu cancelamento, faz
com que seja interrompido o desconto das parcelas ainda nao processadas ¢ a liberagéo automatica
da rargem.

Renegociar Contrato - Esta opgéo permite que se liquide um ou mais contratos ao mesmo tempo
€M que se registra uma nova reserva, podendo alterar para um valor maior o valor da parcela efou ¢
ndmero de prestagdes.

Liquidar Parcela — Esta opgio permite que parcelas de um contrato sejam liquidadas. Quando o
contrato obtiver no histérico da parceia a informagéo rejeitada folha e a mesma for paga pelo servidor

diretamente na consignataria, o usudrio podera liquidar a parcela, ou seja, nZo deixara a parcela em
aberto.

INTEGRAGAO FOLHA
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DESCRIGAQ FUNCIONAL DO SISTEMA ECONSIG
MODULO COMPLETO

Upload Arquivos — Permite o envio para o sistema de arquivos dos tipos: Arquivos de Lote, ou
Arquivos de Conciliagdo.

Processar Lote ~ permite que um arquivo de lote contendo registros de contratos seja processado
pelo eConsig. O Layout do arquivo de lote & especifico por entidade consignante e sera mantido, na
medida do possivel, idéntico ao utilizado antes da implantagfo do eConsig.

RELATORIOS

Conferéncia de Cadastro - O relatorio de conferencia de cadastro fista dados a sobre
correspondentes € usuarios, permitindo uma conferéncia mais 4gil nestes cadastros.

Consignagdes — O Relatorio de Consignagdes lista todas as consignagdes existentes para o periodo
& demais filtros informados.

Integragdo — O Relatério de Integragao lista os arquivos de consignagdes que foram processados no
sistema,

Movimento Financeiro — O Relatério de Movimento Financeiro lista todas as consignagies para a
competéneia e demais filtros informados. Este relatorio mostra as consignagdes que foram
processadas para desconio em folha.

Ocorréncia de Consignagdes — Este relatorio lista as ocorréncias de consignacdo, como alteragbes
de contratos, liquidagBes, efc; de acordo com o tipo de ocoméncia selecionado pelo usuério.

Percentual Rejeito — Este relatorio lista por consignataria o percentual de rejeito do processamento
do retorno.

Relatério Sintético de Consignagdes — O Relatorio Sintético de Consignagdes lisia de forma
sintética, iodas as consignagbes existentes para o perfodo e demais filtros informados.

Relatério Sintético de Movimento Financeiro - O Relatério Sintético de Movimento Financeiro
lista de forma sintética, fodas as movimentagbes financeiras existentes para o periodo e demais filtros
informados. '
Tarifagio - O Relatério de Tarifagdo lista as tarifas existentes a serem cobradas das consignatarias.
Provisionamento de Margem — Este relatorio lisia as consignagdes de provisionamento de margem
juntamente com o somatério das consignagdes que consomem a margem provisionada. O exemplo

mais comum € cartdo de crédito reserva e langamento, cu seja, lista a margem reservada de cartéo
juntamente com os langamentos realizados no periodo.

MANUTENGAO
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DESCRIC&O FUNCIONAL DO SISTEMA ECONSIG
MODULO COMPLETO

Consignataria — Esta funcionalidade permite o cadastro de uma nova consignataria bem como editar
o perfil de uma consignatéria ja cadastrada. Além da manutengéio no cadastro da consignataria as
outras agdes disponiveis a partir desta fungio séo: Bloquear/Desbloguear consignatérias, Editar,
Excluir, Listar e Criar usudrios, Listar ¢ Criar correspondentes e efetuar a manutencdo dos setvigos
da consignataria. '

Correspondentes ~ Permite a manutencéo do cadastro de correspondentes bem como a inclusdo de
um novo correspondente.

Usuarios ~ Esta funcionalidade permite efetuar a manutenggio do cadastro de usuarios com acesso
&0 sistema, Além de listar todos os usuérios esta fungio permite: bloquearf/desbloquear, editar e listar
dados do usuario, excluir e reinicializar senha do usuario.

SISTEMA

Sair do Sistema - Efetua a saida seguro do sistema.

Alterar Senha - Permite a alteragéio da senha do usudrio.

Ajuda - Permite acesso rdpido a todas as ajudas online disponiveis no sistema.

Sobre — Contém informagGes sobre a empresa Zetrasoft bam como sobre o produto eConsig. Além
dessas informagGes é possivel visualizar a versio atual do sistema nesta area.

Download Genérico — Permite o download dos arquivos genéricos como; textos, decretos, layouts €
outros enviados para o sistemna através da funcionalidade Upioad Genérico.

FAQ - Retine as respostas para as dividas mais frequentes sobre o sistema.
Mensagens — Direciona a visualizagdo do sistema para a fela inicial, onde s&o apresentadas
mensagens informativas sobre o uso do sistema.

MODULO CONSIGNADO (SERVIDOR/FUNCIONARIO)

1. DEFINIGOES GERAIS

Mddule do Consignado (ServidorfFunciondrio} — Entenda-se como a parte do sistema que permite
aos Servidores do 6rgéo pablico, das autarquias, dos Govemos Estaduais, das Prefeituras Municipais
e das Secretarias Municipais e Estaduais, bem como aos Funcionarios de Empresas Privadas, a
consulta dos extrafos detalhados das consignagses em folha, realizadas e a realizar, além de outras
operagbes que atendem os seguintes requisitos:

2. REQUISITOS DO ACESSO DE CONSIGNADO
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: DESCRIQRO FUNCIONAL DO SISTEMA ECONSIG
MODULO COMPLETO

Consultar extrato detalhado das consignagdes realizadas e a realizar;
Permitir a visualizacio do valor da margem consignavel;

Alterar senha de acesso ao sistema;

Gerar codigo (nico para autorizagio de novas reservas;

Acessar o atendimento do suporte via Chat:

Registrar reclamag&o sobre as consignatarias.

3. MODULO CONSIGNADO (SERVIDOR/FUNCIONARIO)

O acesso a este modulo s6 & possivel se cada servidorffunciondrio possuir seus dados de
identificagdo ¢ senhas de acesso ao sistema. Normalmenie a senha de cada servidor/funcionario é
distribuida pelo préprio consignante, sendo que & possivel a parametrizagio para que seja
disponibilizado na tela inicial do médulo do consignado, um link para recuperagio de senha.

Além das informagbes de acesso, na tela inicial do Médulo do Consignado, & também solicitado o
orgao/empresa onde o setvidor/funcionario esta locado. A seguranga do sistema impede o acesso a

menos gue 0s dados de identificagio do servidorffuncionario e senha estejam registrados no banco de
dados do sistema.

Na tela de trabalho principal do sistema, existem as seguintes guias:

Pagina Inicial;
Consignacgles;
Consignatarias;
Solicitar Suporte;
Alterar Senha;
Sobre;

Ajuda;

FAQ;

Sair do Sisterna,

Destas guias, “Sair do Sistema®, “Alterar Senha’ e "Pagina Inicial*, sfo auicexplicativas, pois
executam o que esta escrito nas mesmas.

A Guia "Sobre”, informa ao usuario qual versio do software ele esta utilizando; além de apresentar a
empresa Zetrasoft.

A Guia “Ajuda”, disponibiliza © manual do usuario e a guia ;‘FAQ" as dividas frequentes.
Na Guia "Consignagdes”, o servidor consegue visualizar fodos os contratos existentes, seu valor,

numero de parcelas, nimero de parcelas pagas, a situacéo do contrato e a tabela Price. Além disto, o
sistema permite nesta funcionalidade, que o servidor visualize o historico de cada contrato existente.
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DESCRIGAO FUNCIONAL DO SISTEMA ECONSIG
MODLILO COMPLETO

A guia “"Consignatarias” pemite que sejam listadas informagBes das consignatarias ativas no
convénio, como enderego, respansavel ¢ telefone e e-mail de contato.

A guia “Solicitar Suporte” permite que o servidor abra diretamente um chamado junto ao suporte,
com dlvida, elogio, rectamagao, solicitagio ou sugestio.

MODULO SIMULADOR (RANKING DE TAXAS)
DEFINIGOES GERAIS

Médule Simulador (Ranking de Taxas) — Entenda-se como a parte do sistema que permite o
cadastro, pelas entidades consignatarias, das taxas de juros mensais por prazo de contratagdo, de
modo que o sistema exiba o comparativo entre as entidades, permitindo ao servidorffuncionario a
simulagéo de operagdes € a escalha da methor oferta. O madulo habilita diversas operagbes que
atendem os seguintes requisitos:

1.1.REQUISITOS DO ACESSO DE GESTOR

» Permitir limitagéo das taxas de juros maximas praticadas por natureza de servigo;
Bloquear inclus&o de novas consignagées que estejam acima da taxa de juros cadastrada:

Limitar o0 comparativo de taxas apenas a um nimero determinado de entidades
consignatérias, que tenham as melhores taxas;

» Relatérios analiticos das faxas cadastradas pelas entidades;
» Relatérios sintéticos das taxas efetivamente praticadas pelas entidades.

1.2.REQUISITOS DO ACESSO DE CONSIGNATARIA

Permitir a manutenc&o da tabela de taxas de juros praticadas por prazo e servigo;
Relatérios analiticos das taxas cadastradas pelas entidades;
o Llistar as solicitagbes de empréstimos previamente cadastradas  pelos
servidores/funcionarios;
Confirmar as solicitacdes de empréstimos, efetivando a incluséo da consignagao;
Cancelar as solicitagbes de empréstimos que néo atendam aos requisitos da entidade.

1.3.REQUISITOS DO ACESSO DO CONSIGNADO

» Simular novas consighagdes de empréstimos, visualizando um comparativo de entidades
pelas taxas previamente cadastradas;
Incluir a solicitaggio de novo empréstimo 4 entidade consignataria;
Cancelar a solicitagdo de novo empréstimo,
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DESCRI(}AO FUNCIONAL DO SISTEMA ECONSIG
MGDULO COMPLETO

2. MODULO SIMULADOR
OPERACIONAL

Simular Consignagao - Permite que o servidor/ffuncionario, além de simular uma nova consignagéo,
solicite & consignataria uma reserva de margem para um novo empréstimo. Apds informar os dados
para simulagio, o sistema exibe um comparativo de entidades, ordenado pelas melhores taxas. Esta
funcionalidade permite também que seja configurado para que seja gerada um codigo de autorizagéo
no momento da soiicitagdio, neste caso a consignataria somente conseguira averbar o novo
empréstimo, entrando com o codigo de posse do servidor,

Simular Renegociagdo — Permite que o servidorffuncionério realize simulagso da renegociagéo de
um ou mais confratos ativos de uma determinada consignataria, e a partir desta simulagéo solicitar a
efetiva¢éio da renegociagso.

Listar Solicitagdes — Utilizada apenas pelas consignatarias que operam com Empréstimo, permitindo
que se busque uma Solicitagdo de Empréstimo previamente simulada e cadastrada por um
servidor/funciondrio.

Listar Solicitagdo de Renegociagio — Utilizada apenas pelas consignatdrias que operam com
Empréstimo, permitindo que sejam listadas sclicitagbes de renegociagdo, previamente simuladas e
cadastradas pele servidor/ffuncionario.

Confimar Solicitagdo — Esta opgio permite a confirmagao das solicitagdes cadastradas pelos
servidoresfiuncionarios que ainda ndo estejam autorizadas em definitivo, A confirmagéo podera
requisitar a senha de autorizagéo ou codigo de autorizacdo do servidor/funcionario.

Cancelar Solicitagio — Esta opgio pemmite o cancelamento das solicitagbes cadastradas pelos
servidores/funcionarios que ainda ndo estejam autorizadas em definitivo, e que ndo atendam aos
requisites da entidade consignataria.

RELATORIOS

Ranking de Taxas de Juros/CET — O Relatério de Ranking de Taxas de Juros/CET listam de forma
ranqueada as Taxas de Juros/CET cadasirados pelas consignatarias.

Taxas Efetivas — O Relatorio de Taxas Ffetivas exibe as taxas efetivamente praticadas pelas
entidades consignatérias, através das eperagdes de empréstimo incluidas no sistema.

MANUTENGAO

Taxas de Juros/CET — Permite & entidade consignatéria o cadastro da tabela de taxas de juros
mensais, por prazo e servico, praticados pelas consignatarias. O prévio cadastro das taxas é
necessario para as demais funcionalidades do mddulo, como o comparativo de taxas e incluséo de
solicitagBes.
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Limites de Taxas de Juros/CET — Permite a0 Gestor limitar a taxa de juros maxima que pode ser
cadastrada e praticada pelas entidades consignatarias na inclus3o de noves empréstimos.
MODULO SALDO DEVEDOR
1. DEFINICOES GERAIS
Médule Saldo Devedor — Entenda-se como a parte do sistema que permite a solicitagio do saldo
devedor das consignacbes pelos servidores/funcionarios e o posterior cadastro do saldo pelas
entidades consignatarias, permitindo ao servidorffuncionario realize a liquidagdo antecipada do
desconto. O médule habilita diversas operagdes que atendem os seguintes requisitos:
1.1.REQUISITOS DO ACESSO DE GESTOR
¢ Permifir configurar quais produtos/servigos permite solicitagZio e cadastro de saldo devedor;
o Permitir o bloqueio da informagdo de saldo com valer fora de uma margam de erro limite
caloulada pelo sistema;
« Configurar prazo maximo para informagdo do saldo sob pena de blogueio automatico da
entidade consignataria que ndo obedecer ao prazo estipulado;
* Bloquear solicitagdes de saldo devedor em um intervalo em dias menor que o permifido para o
servico,
1.2.REQUISITOS DO ACESSO DE CONSIGNATARIA
» Listar as solicitacdes de saldo devedor realizadas pelos servidores/funcionarios, incluindo filtro
para exibir somente as solicitacdes ja expiradas;
s Listar motivos de bloqueio, caso a entidade seja bloqueada pela ndo informagéo do saldo
devedor no prazo configurado no servigo;
® Informar o saldo devedor para o servidor, com o desbloqueio automatico em caso de
pendéncia.
1.3.REQUISITOS DO ACESSO DO CONSIGNADO
e Simuiar o saldo devedor, que sera calculado pelo sistema de acordo com as informagdes
financeiras cadastradas, como valor de parcela, prazo restante e taxa de juros:
Solicitar o saldo devedor com motivo meramente informativo;
Sclicitar o saldo devedor com motive de liquidago antecipada do contrato;
o Consultar as informagdes cadastradas do saldo devedor, informada pela entidade
consignatéria.
2. MODULO SALDO DEVEDOR
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MODULO COMPLETO

OPERACIONAL

Simular Saldo Devedor — Esta opgao permite que o servidor/funcionario solicite que o sistema faga o
calculo simulado do saldo devedor da consignagiio, de acordo com as informagbes financeiras
cadastradas no contrato, seja o valor da parcela, prazo restante e taxa de juros contratada.

Solicitar Saldo Devedor — Esta opgéo pemite que o servidorffuncionario solicite 3 consignatana o
cadastro do saldo devedor da consignagao. A solicitagéio pode ser meramente informativa ou com
motivo de liquidagao.

Solicitar Saldo Devedor Para Exclusio do Servidor — Esta opcao permite usuarios gestores
solicitarem o saldo devedor de fodos os contratos ativos de natureza empréstimo para a exclusio de
um servidor. A solicitagdo é enviada 4s consignatrias, que terdo prazo cadastrado no servigo para
efetuar a informago do saldo, sob pena de blogueio automitico.

Listar Solicitacdo de Saldo Devedor - Esta opgéo permite as entidades consignatarias listarem as
solicitagBes de saldo devedor feita pelos servidores/funcionarios através do médulo do consignado.
Existem dois tipos de soficitagBes, as meramente informativas ou por motivo de liquidagdo. Na
listagem podem ser aplicados filtros para retornar apenas as pendéncias ja bloqueadas, ou que irdo
bloguear a consignataria.

Listar Bloqueios de Consignatiria — Permite que sejam listados os bloqueios sofridos pela
consignataria. Informa o motivo dos bloqueios e os dados que do contrato que motivou o blogueio.

Editar Saldo Devedor - Esta op¢éo permite as entidades consignatarias informarem o saldo devedor
solicitado pelo servidor, seja por motivo de consulta ou liquidagio. A informacgfo do saldo deve
automaticamente desbloquear a consignataria, caso ¢ saldo informado seja a Uitima pendéncia que a
esteja blogueando.

MODULO PORTABILIDADE
DEFINIGOES GERAIS
Médulo Portabi-lidade — Entenda-se como a parte do sistema que permite a portabilidade de crédito
consignado entre entidades consignatarias distintas, através do controle do fluxo do processo gue
envolve a entidade origem, proprietéria do conirato de crédito consignado, e a entidade destino, que
ira efetuar nova consignagio em substituicso aquela que esta sendo transferida.
REQUISITOS DO MODULO DE PORTABILIDADE
Este mddulo pérm'rte que sejam fransferidos 01 (um) ou mais de 01 (um) contrato numa mesma

operagéo. Para tanto, existem mecanismos de identificagdo e controle que acompanham fodas as
fases do processo.
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O processo comega com a identificagiio dos contratos cjue sergo transferidos, esta identificagio s6 é
possivel mediante a autorizag8o do servidorffuncionario.

Para evitar que a entidade “destine” tenha livre acesso aos contratos que o servidor/funcionario possui
em outras entidades, existe um mecanismo de identificagao, acionado pela servidor/funcionario, que
disponibiliza todos 0s seus contratos a entidade “desting”.

Este mecanismo permite utilizar as seguintes informagdes:

« Dados de identificagéo do servidor/funciondrio;
¢ Senha do servidor/funcionario;
» Dados Bancarios (Agéncia, Banco, Conta) do servidorffuncionrio.

Sendo que esta senha do servidor/funcionario é de uso pessoal e intransferivel. Além disso, pode ser
que esta senha seja substitulda pelo cédigo anico, um codigo aleatdrio gerado exclusivamente para
uma operagéo no sistema, sendo descartado na conclus3o da operagao.

Apos a selegdo dos contratos que serfio transferidos (pode ser um s0), a entidade “destino” informa os
dados da nova operacio que ira substituir estes contratos, sendo necessario, no minimo, a informacéo
de valor da parcela, prazo e valor liberado, E possivel consultar nesta etapa, a variagéio de margem e
o histérico de liquidagies antecipadas do servidor/funcionario,

Ao finalizar a etapa de inclusé@o do requerimento de portabilidade, automaticamente o sisterna solicita
0 saldo devedor a(s) entidade(s) dona(s) do(s} contrato(s) em transferéncia, através da nofificagio via
e-mail aos enderegos cadastrados nas entidades “origem”.

A partir deste ponto, o sistema permitira a entidade “origem” listar todos os contratos que estao em
processo de portabilidade. Isto ocorre porque a entidade tem que informar o saldo devedor dos
mesmos e em qual conta bancéaria 0 mesmo devera ser depositado num prazo preestabelecido pelo
6rgéo publico ou empresa privada gestor do eConsig.

O sistema permite que seja parametrizada a obrigatoriedade do upload do anexo "Demonstrativo de
Célculo de Saldo Devedor” na cadastro do saldo devedor para Portabilidade.
Para listar estes contratos a entidade “origem” devera acessar a guia “Acompanhamento de

Portabilidade de Margem Consignavel”.

Da mesma maneira, na entidade “destino”, na mesma guia, listara todos o5 processos cujo saldo
devedor ja foi informado pela entidade “origem”.

Ou seja, tanto a entidade “destino” com a entidade “origem” dos contratos envalvidos no processo de
portabilidade podem acompanhar o seu andamento através da guia de acompanhamento
disponibilizado pelo sistema, Este acompanhamento & necessario porque existem regras e prazos a
serem cumpridos no processo,

As situacdes de contratos neste madulo de Portabilidade séo:
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Aguardando confirmagéo - entidade destino;

Para pagar o Saldo Devador; .

Para confirmagéo do pagamento do Saldo Devedor;

Aguardando liquidacgo de Portabilidade — entidade origem;

Para informar o saldo Devedor;

Para recebimento do pagamento do saldo devedor;

Liguidado - entidade origem {ap6s o recebimento do saldo devedor);

Deferido — entidade destino {apos a liquidag&o do contrato na entidade “origem” do contrato).

e & & & & & & 2

Na Guia de Acompanhamento, existem “filtros de Dados” para listar todas as situagdes que estdo com
pendéncias tais como: portabilidade de margem consignavel que estao sem receber a informagso do

saldo devedor por mais de um nimero “N” determinado de dias ou processos de portabilidade que
estao sem receber a confirmagéo da liquidagéo per mais de “N” dias.

E importante frisar que estes prazos normalmente s&o criados pelo 6rgdo que utiliza o eConsig na
gestio do Sistema de Consignagies.

Além do mecanismo acima descrito, ¢ sistema eConsig disponiblliza uma configuragio especializada
para que tanto a entidade “destino” como a entidade “origem” do contrato, possam receber e-mails em
cada um dos eventos de portabilidade de margem consignavel.

Conirato aguardando a liquidagéo de portabilidade/confirmagao;
Pagamento de Saldo Devedor;

Cadastro do Saldo Devedor do confrato;

Liquidagao do contrato.

* & » P

Cada entidade pode criar no cadastro os e-mails de alertas no cadastro da consignataria, Afualmente
existe um limite de 20 e-mails por cada evento.

Cabe ressaltar que o deferimento “final”, a aceitagfio final, do novo contrato s6 ocomerd apds a
liguidagfo de todos os contratos envolvidos no processo.

Tecnicamente dizendo, o deferimento do contraio é realizado automaticamente pelo sistema, caso o
contrato néo seja deferido, ou seja, o processo foi interrompido em aigum ponto do processo, o
sistema manterd os status “aguardando confirmagao® por um periode predeterminado pelas regras
estabelecidas pelo drgao publico/empresa privada.

Existem aigumas caracteristicas que marcam o processo de portabilidade de margem consignavel, a
principal delas ¢ que, durante ¢ processo, o confrato em transferéncia no pode participar de outro
processo de portabilidade e sua margem fica retida duranie o mesmo. Apds o término do processo de
portabilidade, a margem passa da entidade (ex} “origem” do contrato para a entidade “destino”.

S4 entfo o contrato podera ser renegociado, alterado, cancelado ou liguidado pela nova entidade
“dona” do contrato (ex — “destino™).
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DESCRIQAO FUNCIONAL DO SISTEMA ECONSIG
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Por fim cabe lembrar alguns dos detathes importantes:

s O novo contratoc comprometera a margem do servidor;

Existe um parametro para configurar se o valor do novo contrato deve ser limitado:
o A soma dos contralos transferidos;
o A margem disponivel atualizada.

* A portabilidade de margem consignavel s6 sera realizada no mesmo servigo ou grupo de
servico a qual pertence o servigo informado para o novo contrato criado;

» Se a consignatéria destino do contrato {divida) cancelar o mesmo, o sistema deverd remover
as ocorréncias de portabilidade dos demais contratos envolvidos que ainda néo tenham sido
liquidados;

¢ O cancelamento da portabilidade sera permitido no sistema caso n&o haja informagao de
pagamento de saldo devedor & caso néo seja feito o pagamento do mesmo;

e Somente serae “ransferidos” contratos que estejam com status Deferido € Em Andamento.
Sendrioi que no caso de contratos deferidos seréio ou ndo aceitos pelo érgéo onde o sistema esta
atuando,

e Existem pardmetros para desfazer o processo de portabilidade de margem consignave! depois
de determinado prazo definido pela consignante nas suas normas/decretos que regulamentam
a consignacéo;

+ Umprocesso de portabilidade poderd ser desfeito pelo consignante, consignataria destino ou
automaticamente pelo sistema eConsig, dependendo da regra definida;

« Existem parametros para restringir a portabilidade apenas para contratos que possuam um
minimo de parcelas pagas (quantidade absoluta ou percentual do prazo) ou possuam um
minimo de vigéncia,

3. MODULO PORTABILIDADE
OPERACIONAL

Listar Bloqueios de Consignatiria — Permite que sejam listados os bloqueios sofridos pela
consignatéria. Informa o motive dos blogueios e os dados que do contrato que motivou o blogueio.

Renegociar Contrate de Terceiros — Permite que seja iniciado o processe de portabilidade de
margem consignavel, através da inclusdo de uma nova consignacio destine que ira se relacionar as
consignacbes de oulras entidades consignatarias, que serdo chamadas ao processo de portabilidade.
A senha do servidorfluncionario sera exigida no momento da listagem dos contraios passiveis de
poriabilidade.

Acompanhar Portabilidade de Margem Consignavel — Permite o acompanhamento do processo de
portabilidade de margem consignavel pelas entidades origem ¢ destino, podendo listar os contratos
envolvidos de acardo com a pendéncia no fluxo do processo, seja pela ndo informagao do saldo, pelo
ndo pagamento, pela ndo liquidagho, inclusive restinginde a pesguisa a determinados
servidores/funcionarios, ou pela data dos eventos do processo de portabilidade. E possivel também
listar apenas contratos que j& estejam causando blogueio 4 entidade consignataria ou que causardo o
blogqueio nos préximos dias.
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Editar Saldo Devedor — Permite & entidade origem do processo de portabilidade de margem
consignavel informar o saldo devedor do contrato envolvido no processo. A informagéo do saldo

avanga o fluxo do processo para a etapa de espera de informagéo de pagamento do saldo dos
contratos envolvidos.

Informar Pagamento de Saldo Devedor — Permite a4 entidade destine do processo de portabilidade
de margem consignavel informar o pagamento do saldo devedor do contrato envolvido no processo. A

informagdo do pagamento avanca o fluxo do processo para a etapa de espera de confirmagio de
liquidag&o dos contratos envolvidos.

Rejeitar Pagamento de Saldo Devedor — Permite 4 entidade origem do processo de portabilidade de
margem consignavel rejeitar a informagéo de pagamento do saldo devedor efetuada pela entidade

destino. A rejeicao do pagamento do saldo retorna o fluxe do processo para a etapa de informacao de
pagamento.

Solicitar Recalculo de Saldo Devedor — Permite a solicitagao de novo saldo & entidade origem, caso
a enlidade destino do processo de portabilidade de margem consignavel tenha perdido o prazo para
pagamente do saldo. A solicitaggo de novo saldo retorna o fluxo do processo para a etapa de
informagéo de saldo devedor.

Confirmar Liquidagdo de Portabilidade — Permite a confirmacéo da liquidagio de um contrato
envolvido em um processo de portabilidade de margem consignavel @ que lenha tido seu saldo
devedor quitado pela entidade destino, A confirmacio da liquidagio avancga o fluxo do processo para
sua conclusdo, caso seja o Ultimo envolvido pendente de liquidagao.

Cancelar Portabilidade — Permite cancelar qualquer solicitagdo de poriabilidade de margem
consignavel efetuada pela entidade destino. O cancelamento reverte a sifuagio dos contratos
envolvidos ao estagio anterior 4 poriabilidade.

Retirar Portabilidade de Margem Consignavel — Permite retirar um contrato do processo de
portabilidade de margem consigndvel, prosseguinde o processo com os confratos remanescentes,
caso sejam mais do que um,

RELATORIOS

Portabilidade de Margem Consignavel — Este relatorio permite o acompanhamento de forma
analitica do processo de portabilidade de margem consignavel em todas suas etapas.

Sintético de Acomp. de Portabilidade — Este relatdrio permite o acompanhamento de forma sintética
do processo de portabilidade de margem consignave! em todas suas etapas.

MODULO COMUNICAGAO
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Listar Bloqueios de Consignatdria — Permite que sejam listados os blogueios sofridos pela
consignatéria. Informa o motivo dos blogueios & os dados que do contrato que motivou o bloguelo.

Comunicagtes — Permite que o servidorffuncionario tem a liberdade de enviar mensagens para as
consignatérias, tendo a fungde como uma opgao para esclarecimento de duvidas, solicitagao e
requerimentos em geral.

RELATORIOS

Comunicagdes — Esle relatdrio permite o acompanhamento de forma analitica das comunicagdes
efefuadas entre entidades consignatarias e servidores/funcionarios.

SISTEMA
Comunicacdes — Esta opciio permite que a consignatéria administre as comunicagdes, respondendo

os questionamentos efetuados pelos servidores, Também disponivel na interface do gestor, permite
que estes acompanhem o andamento das respostas, podendo intervir em qualquer comunicagéo.
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1. DEFINIGOES GERAIS
Médulo Comunicag¢io — Entenda-se como a parte do sistema que cria um ambiente onde & possivel
a troca de mensagens instantineas entre servidoresffuncionarios, consignatarias e gestores. Nesta
area os servidores/funcionérios podem enviar mensagens para as consignatarias, e estas por sua vez
podem acessar 0 modulo de comunicagdo para responder as mensagens em que s8o destinatarias.
Os usuarios gestores t&m a liberdade de acessar as mensagens enviadas, e se julgarem conveniente,
também podem respondé-las.
2. REQUISITOS DO MODULO DE COMUNICAGAO
» Disponibilizar area para envio de mensagens servidores/funcionarios, consignatarias &
gesiores;
+  Permifir configurar prazo de resposta das mensagens, evitando assim, algum tipo de
penalidade para a consignataria;
» Blogueio automatico da consignatéria que ndo responder a comunicacéo dentro do prazo
preestabelecido pelo gestor;
« Desbloqueio automatico da consignatéria ac responder as comunicages que estejam em
atraso e sejam a causa do bloqueio da mesma.
3. MODULO COMUNICAGAO
OPERACIONAL
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MODULO INTEGRADOR FEBRABAN

1. DEFINICOES GERAIS

Médulo Integrador Febraban - Enienda-se como a parte do sistema que permite o processamento
assincrono, via arquivos de lote, de comandos de incluséo, alteragéo, excluséo e renegociagéo de
consignagdes, bem como a froca de informagtes sobre as margens consignaveis entre o gestor ¢ a

entidade consignataria,

2. REQUISITOS DO MODULO INTEGRADOR FEBRABAN

O cliente do Banco solicita um empréstimo consignado através dos Caixas Eletrbnicos;
Permite a integragéc com a folha de pagamento;

Diariamente o Sistema eConsig através do Iniegrador/Centralizador (nomeado de Sistema
Integrador) envia um arquivo com as margens dos servidores/fornecedores ufilizando a

transferéncia de dados pelo padric FEBRABAN;

Estas informagtes sédo gravadas no Sistema Eletrdnico do Banco;

O Banco consulta a margem do servidor no Sistema Eletrénico e retoma a informagéo da
margem do servidor, permitindo a continuagio do processo de solicitagdo do empréstimo;

O Sistema Eletronico do Banco envia um conjunto de solicitagbes deniro de um arquivo de
informagéo através de um canal dedicado e seguro: VPN — “Virtual Private Network” com
dados encriptados;

Recebendo este arquivo no Centralizador, o Sistema Integrador trata o mesmo e direciona
as informagdes para o Sistema eConsig do convénio. Além disto, os resultados de arquivos
trabalhados anteriormente $30 enviados para o Sistema do Bango;

O Integrador é responsavel por enviar o lote de solicitagdes - conjunto de varias solicitages
de empréstimo - para o Sistema eConsig especifico;

O sistema eConsig valida as solicitagdes contidas no lote, verificando as regras do sistema,
tais como, margem do servidor; minimo de parcelas pagas para renegociagio; taxa de juros
ou CET praticados nas operacbes; prazo permitido, entre outras. Apos estas verificagdes, o
sistema eConsig, através do Sistema Integrador, informa ao Banco quais foram as
operagdes que foram concluidas com sucesso e as operagdes que foram recusadas, além
do motivo porque foram recusadas; :

Ou seja, como resultado deste Processamento as solicitagdes de empréstimo podem ser
deferidas ou rejeitadas — tanfo no Sistema eConsig como no Sistema Eletrdnico do
Banco;

O Sistema Eletronico do Banco e o Sistema Integrador da ZetraSoft utilizam o padréo
CNAB240 da FEBRABAN para a troca de arquivos afravés de VPN’s da INTERNET.
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- MODULO TOTEM AP{ CONSIGNADO
DEFINIGOES GERAIS -

Médulo Totem API Consignado — Entenda-se como a parte do sistema que permite o acesso do
servidorffuncionario através de um Totem fisico, disponibilizado nas instalagbes do consignante, ou
qualquer outro ponto de acesso que este julgue necessario, para realizacéio de operagbes de forma
online no Sistema eConsig.

2. REQUISITOS DO MODULO TOTEM API CONSIGNADO

¢ O Gestor determina onde seréo disponibilizadas as maquinas de autoatendimento (Totem);

¢ Permite configurar quais servidoresffuncionarios terdo acesso a cada terminal Totem
disponivel;
Permite configurar quais operactes estarfo disponiveis em cada terminal Totem;
As operagbes realizadas no terminal Totem s50 registradas em log de auditoria, inclusive com a
captura da foto do servidorffuncionario dependendo da cperagio;

+ As operagbes sdo realizadas de forma online no Sistema eConsig como se fossem feitas
diretamente pelo mddulo do consignado;

o Opcéo para o servidorffuncionario realizar simulagéo e solicitagdo de novos empréstimos;

o Opcao para o servidor/funcionario requisitar codigo tinico para autorizagdo de novas operagdes;

+ Opgéo para o servidor/funcionario consultar o extrato detathado de suas consignagdes.

APl SOAPIXML

1. DEFINIGOES GERAIS

APl Soap/XML - Entenda-se como a parte do sistema que simplifica a integraggo de sistemas
externos ao sisiema eConsig através de interfaces padronizadas para troca de informacbes entfre
estes sistemas. Uma destas interfaces segue o protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol), que
consiste em pacotes em formato XML transmitidos, em regra, pelo canal HTTPS,

Através das informagdes de cliente e convénio, campos obrigatorios em todas as requisigbes via
Centralizador, sera possivel identificar para qual eConsig de destino a requisicio devera ser
repassada, de modo que © processamento seja realizado. Assim a aplicacdio cliente se conecla
apenas com um endereco, utilizando os mesmos dados de autenticagio.

2. REQUISITOS DA API SOAP/XNL

+« Responsavel por realizar a iniegrag,éo'entra o sistema da consignataria e o eConsig através de
pacotes XML,
» O pacote XML segue a definigio de linguagem estruturada disponibilizada pelo Centralizador,
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MODULO COMPLETO

+ Este protocolo de mensagens é sincrono, ou seja, quando a aplicagéo cliente envia o pacote
de requisi¢ao, o sistema Centralizador processa o pacote, redireciona a requisico ao sistema
eConsig de destino, e quando recebe a resposta do destino, devolve ao remetente original;

¢ Através das informagdes de cliente € convénio, sera possivel identificar para qual eConsig de
destino a requisigio deverd ser repassada;

e As operagdes disponiveis sdo um subconjunio daquelas disponiveis no sistema Web, e
respeitam as mesmas regras de negocio.

MODULO DE FINANCIAMENTO DE DiVIDA DE CARTAO DE CREDITO
1. DEFINIGOES GERAIS

Médulo de Financlamento de Divida de Cartéo de Crédito — Entenda-se como a parte do sistema
responsével por realizar operagbes de financiamento de divida de cartio de crédito.

2. PROCESSO DE FINANCIAMENTO DE DiVIDA DE CARTAO DE CREDITO
No processo de financiamento de divida de cartdo, caso a entidade consignataria proprietaria da
reserva de cartio envolvida no financiamento n&@o tenha convénio com servige relacionado &
financiamento de divida, na informagdo do saldo quando solicitado pelo servidor, a consignataria ira
informar apenas o valor do saldo, ndo tendo opg&o para informagéo de propostas.

Neste cendrio, o servidor apss conferir a informagao do saldo devedor ira solicitar 4s demais entidades
consignatarias, participantes do processo e que tenha convénio com servigo relacionado 3

financiamenic de divida, a informagdo de propostas para o pagamento parcelado da divida desta
reserva de cartao.

Apobs a solicitagdio do saldo pelo servidor, informagdo do saldo pela entidade consignataria proprietaria
do contrato e solicitagio de propostas de pagamento parcelado pelo servidor, as demais entidades
consignatarias podem ofertar propostas para pagamento parcelado da reserva, Através do
Acompanhamento de Financiamento de Divida, ou através do alerta na barra lateral esquerda, ¢
usuario acessa a lista de contratos de reserva de cartdo de terceiros pendentes para informag&o de
propostas e opta por cadastrar as propostas.

O sistema exibe a interface de informag&o de propostas, ja com os prazos obrigatorios preenchidos,
devendo o usuario informar o valor de prestacéo que comporte o financiamento da divida j& com
desconto, informada pela entidade proprietaria do contrato. Além das propostas minimas e
obrigatorias, o usudrio pode incluir outras, com prazos diversos dos obrigatdrios. Os prazos
obrigatérios s&o o minimo, médic e maximo. O minime é calculado pelo valor de prestagdo méaximo
posslvel, CET/Taxa de Juros cadastrada no servigo de financiamanto, e valor do saldo com desconto.
O maximo, sera o prazo maximo cadasfrado no servico, e 0 mediano sera a media aritmética entre o
minimo e 0 maximo. O usudrio informa os dados necessarios e opta por salvar.

O sistema valida se o valor de prestagio da proposta @ menor que a margem consignavel disponivel
para a operacdo de financiamento. Valida também se o vaior da parcela informado esta condizente
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com o CET cadastrado no servico de financiamento de divida. Verifica também se as propostas
minimas e obrigatorias foram informadas pelo usuario.

MODULO DE CONTROLE DE DESCONTOS EM FILA

DEFINICOES GERAIS

Médulo de Controle de Descontos em Fifa — Entenda-se como a parte do sistema onde os contratos
4o inseridos sem incidir na margem e sem integrar folha, na situagio Aguardando Margem, para que

na exportacdo o sisiema calcule o valor maximo de desconto de acordo com a base de calculo do
servigo e os descontos ja existentes,

Tendo margem disponivel, o contrato & ajustado para ser enviado, consumindo mensalmente o valor
méximo, & o prazo calculado de acordo com a divida, originalmente no valor de parcela.

REQUISITOS DO MODULO DE CONTROLE DE DESCONTOS EM FILA

* Na exportagéo de movimento financeiro, caso o parametro de sistema para desconto em fila esteja
habilitado, o sistema deverd obter os servidores que possuem confratos em “Aguardando
Margem" e determinar quais devem ser enviados para a fotha;

s O sistema devera calcular o valor méximo de desconto, de acordo com o paradmeiro de servigo de
percentual e base de célculo, e verificar se o valor da divida do primeiro da fila, o mais antigo, é
menor que o limite;

= Se o valor for menor, o confrato sera langado integralmente, com prazo 1, e o sistema podera
verificar se o proximo também cabe integralmente no valor maximo restante;

e Se o valor for maior, a divida devera ser parcelada para que o valor da parcela seja menor ou igual
ao valor maximo de desconte. Deve-se dividir 0 valor da divida pelo valor maximo de desconto, ao
obter o prazo, caso fracionario, amedondar para ¢ima e dividir pela divida novamente, obtendo o
valor final de parcela;

= (O contraio terd status alterado para Deferido, valor de parcela e prazo ajustados de acordo com os
célculos acima, e alterada sua incidéncia de margem e integragdo com a folha para Sim;

+ Caso o servigo seja compulsorio, verificar se este valor consumido cabe na margem, e se
necessario mover para estoque contratos suficientes para que o desconto seja possivel (Reutilizar
rotina de compuilsério se possivel);

e O primeiro da fila serd o contrato em "Aguardando Margem", mais antigo, do servico e dos
relacionados, entre todas as consignatarias do sistema,

MODULO GERADOR DE RELATORIOS

DEFINIGOES GERAIS

Modulo Gerador de Relatérios — Entenda-se como a parte do siste'ma que permite aos usuarios do
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suporte criarem relatérios para atender as necessidades especificas de gestores e consignatérias, Os
relatorios customizados serdo criados, habilitados e seus dados extraidos usando fungbes criadas a
partir da linguagem SQL (Structured Query Language). Estas fun¢Bes podem ser armazenadas para

que sejam usadas posteriormente em outras solicitagdes de relatorios.

2. REQUISITOS DO MODULO GERADOR DE RELATORIOS

¢ Somente usuarios do supotie podem criar ¢ disponibilizar novos relatérios;
-

Os relatérios podem ser disponibilizados para os usudrios Gestores ou das entidades

consignatarias;

e Os relatérios podem requisitar filiros obrigatérios ou disponibilizar outros filtros opcionais, que

permitam aos usudrios extrair as informagdes adequadas;

e Os novos relatérios criados devem ser disponibilizados aos usuérios através da atribuigéo das

permissdes criadas para cada relatério individual,

e Osrelatbrios podem ser criados para serem agendados ou extraidos no momento;
o Além da consulta do relatério, o usuario do suporte pode especificar um template que sera

utilizado para a construgdo do relatério em formato PDF.

MODULO MOBILE
1. DEFINICOES GERAIS

Médulo Mobite ~ Entenda-se como interface do sistema que permite o acesso através de dispositivos
maveis, como celulares e tablets, realizando um subconjunto das operagbes disponiveis no sistema,

facilitando o acesso a estas operagbes.

2. REQUISITOS DO MODULO MOBILE

Acesso via celular com senhas e Criptografia das informagdes;
Consulta da Margem Consignavel e empréstimos (contratosivalor/parcelas);
Consulta de contracheque;

4 & & & 0

diretamente pelo médulo do consignado;
Acesso disponibilizado somente para servidoresffuncionarios;

Log de todas as fransacdes efetuadas.
MODULO LEILAO REVERSO

3. DEFINICOES GERAIS

Possibitita a contrata¢io de produtos e servicos das consignatarias via celular;

Aplicativo suportado em dispositivos méveis a partir das plataformas Android 4.4.2 e 10S 10;

As operagdes sfo realizadas de forma online no Sistema eConsig como se fossem feitas
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* Realizar simuiagGes de plano de satide como inclus#o, alteragiio e exdluso do plano;

& Atendimento presencial e online para esclarecimentos e solicitages do servidor, como solicitacao
de 2° via de carleirinha, alteragao cadastral e esclarecimento do beneficio;

«  Gesto da integracio com as Operadoras de Salde;
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DESCRIGAO FUNCIONAL DO SISTEMA ECONSIG
MODULO COMPLETO
Mdduio Leildo Reverso - Entenda-se como interface do sistema onde o Consignado disponibiliza as
Consignatarias a sua necessidade de crédito, que apés o conhecimento dessa informagdo podem
oferecer lances sucessivos de taxas do Custo Efetivo Total (CET) menores as inicialmente ofertadas.
Vence o Leildo a Consignatéaria que ofertar a menor taxa.
3.1.REQUISITOS DO ACESSO DE GESTOR
¢ Acompanhar todo o processo de Leildo, visualizando as taxas e as ofertas de cada
Consignataria.
3.2.REQUISITOS DO ACESSO DE CONSIGNATARIA
Cadastrar as taxas;
Realizar ofertas;
Parametrizar o Sistema eConsig para realizar ofertas autométicas, configurando um valor
minimo de oferta;
Acompanhar as outras ofertas, sem visualizar o nome da Consignatéria ofertante;
Receber netificagbes quando uma nova oferta, cujo valor sefa menor gue sua taxa minima
cadastrada for realizada.
3.3.REQUISITOS DO ACESSO DO CONSIGNADO
e Simular novas consignagies de empréstimos, visualizando um comparativo de entidades
pelas taxas previamente cadastradas;
+ Disponibilizar a solicitagdo de novo empréstimo para Leildo;
¢ Concretizar ou néo um contrato com a Consignataria vencedora do Leilso;
GESTAO DO BENEFICIO DE SAUDE
4. DEFINICOES GERAIS
Gestio de Beneficio de Saude ~ Entenda-se como servigo/produto e segmentacio do sistema que
permite a gestio de beneficio de salde dos servidores/funcionarios de um convénio.
5. REQUISITOS DO MODULO MOBILE
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Gestéo de beneficiarios vinculados ao servidor titular do plano, através da integragéo de arquivo
de cadastro e concessao de beneficio:

Gestéo e integragio com a folha de pagamento das mensalidades do plano de saide;

Controle das utilizagbes do beneficio (coparticipaggo);

Gestéo do calculo de subsidio de acordo com a regra do beneficio concedido pela folha do
convenio, permitindo realizar o calculo por porcentagem considerando faixa salarial, tipo de plano
e faixa etaria do servidor:

Realizagao do faturamento para as operadoras de saude credenciadas:

Controle da inadimpléncia do convénio e do servidor;

Acompanhamento da adimpléncia do convénio;

Relatorio financeiro de débito do servidor:

Gestéo e geragio de arquivos de apoio 4 DIRF {Declaragcdo do Imposto de Renda retido na
Fonte);

Relatbrios gerenciais realizados por médico (de sinistralidade, de utilizacéde de planos realizados
entre outfros}, a fim de apoiar a gestéo do beneficio de saGide do convénio em decistes, agbes de
campanha e outros fins.

Nova Lima/MG, 29 de novembro de 2021.
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DECLARACAO

ZETRASOFT LTDA com sede em Nova Lima — MG, na Alameda Oscar Niemeyer, n° 132 (Edificio
Concérdia Corporate — 11° andar), Bairro Vale do Sereno, GEP 34.006-049, inscrita no CNPJ/MF
03.881.239/0001-06, através de seu representante legal socio proprietario, Renato Cesar Vieira Araujo
abaixo assinado, daclara ainda, sob as penas da lei, expressa observancia a todas as normas
de direito piblico e privado, assim como as relativas a Lei Geral de Protegdo de Dados
especialmanie no gue concerne a necessidade de consentimento expresso e especifico do
titular dos dados para qualquer ato de coleta, produgso, recepgao, classificagdo, utilizagéo,
acesso, reprodugaoc, transmiss@o, distribuigo, processamento,  arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo,
comunicagéo, transferéncia, difusdc ou extracgio.

Nova Lima, 20 de dezembro de 2021.
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