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Mensagem da Empresa

A Zetra, desde a sua fundacgao, preocupa-se em difundir uma atuacao alinhada a
responsabilidade socioambiental e as melhores praticas de ESG (Environmental,
social and corporate governance). Entendemos o nosso papel fundamental na
constru¢ao de uma sociedade mais justa, sustentavel e diversa. Em razao disso,
decidimos consolidar todas os nossos empenhos relacionados ao tema, honrando
a nossa transparéncia e 0 nosso comprometimento junto a sociedade, aos
stakeholders e aos shareholders.

Portanto, o intuito deste relatério é evidenciar, a todas as partes interessadas, os
esforcos da Zetra em consolidar estes tao importantes pilares: ambiental, social e
governanga, reforcando a nossa atuacao integra, ética, transparente e responsavel.
Sabemos que, se desejamos promover impactos econdmicos, sociais e ambientais
realmente positivos, a construgao deste projeto deve ser continua, permanente e
coletiva — e deve comecar por cada um de nés.

E 0 nosso compromisso com os nossos colaboradores, clientes, parceiros e
todas as partes interessadas: sucesso e resultados sao importantes, desde que
estejam acompanhados de uma forma integra, ética e responsavel de se fazer
negoécios. Contamos com vocés para a construgcao e melhoria deste projeto!

“Seja a mudanca que vocé quer ver no mundo”.
Mahatma Gandhi



Perfil

HA MAIS DE 20 ANOS PROMOVENDO O BEM-ESTAR
FINANCEIRO PARA MILHOES DE FAMILIAS NO BRASIL E
NO MUNDO

Fundada em 2000, a Zetra é uma fintech brasileira que desenvolveu um sistema
capaz de promover o bem-estar financeiro e de empoderar as pessoas, através de
seus salarios.

Com mais de 6 milhdes de pessoas diretamente beneficiadas pela sua
plataforma, a Zetra possui as certificagées internacionais ISO 27001, que garante a
seguranca da informacao, e a ISO 9001, que comprova sua gestao da qualidade.

Além disso, a Zetra possui, desde 2018, um Sistema de Gestao de Compliance e
Antissuborno (SGCA), baseado na ISO 37001, que garante a existéncia de controles
antissuborno em seus processos mais criticos, pretendendo-se conquistar a
certificacdo em janeiro de 2023.

6 450 2

Milhdes de empregados publicos Empresas que proporcionam o Certificagbes internacionais: 1ISO
e privados beneficiados bem-estar financeiro aos seus 9001 - 27001
colaboradores
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Promover a inclusdo financeira e Ampliar e manter a lideranga no
acesso a beneficios, por meio da segmento de gestao de margem
integracao de solucdes inteligentes, consignavel e desenvolver novas
com inovagao, qualidade e oportunidades de negécios.
seguranga.




Valores

ATENDIMENTO DE QUALIDADE AOS
CLIENTES

Promover a inclusdo financeira e acesso a
beneficios, por meio da integracao de
solugdes inteligentes, com inovagao,
qualidade e seguranca.

GENTE QUE CUIDA DE GENTE

Valoriza¢do do lado humano: queremos ser a
melhor empresa para se trabalhar do setor.

SEGURANGA DA INFORMAGAO

Zelar pela maxima seguranca e integridade
das informagdes.

INTEGRIDADE

Agir de forma ética e integra em suas atividades.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Atuar conforme as melhores praticas de
Governanga Ambiental, Social e Corporativa,
entregando produtos e servigos com uso
responsavel de recursos naturais, combate a
corrupgao, relacionamento com as
comunidades, foco em diversidade e incluséo.

FIDELIDADE

Construir relacionamentos estratégicos, produtivos
e duradouros com fornecedores e publicos de
interesse, visando agregar valor a nossa atuagéo.

INOVAGAO

Pioneirismo: estar na vanguarda por meio da
constante busca por inovacgao.

COMPROMETIMENTO

Exercer as atividades com empenho e motivagao.
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Sy
.eConsig

SEM PAPEL,
SEM BUROCRACIAE
SEM CUSTOS!

0 eConsig é a solugao pioneira e lider na gestao de
consignados no Brasil, que ha mais de 20 anos permite ao
RH oferecer melhores condigcbes de acesso aos beneficios,
que vao desde produtos financeiros como crédito, a outros
como planos de saude e seguros. E sem custo para o
empregador/RH.

PLATAFORMA DIGITAL
Exclusivo portal que agiliza e proporciona
as melhores condi¢des de acesso.

SEGURANGCA E AGILIDADE

Informacgao on line, em tempo real, segura
e disponivel como deve ser.

RANKING DE TAXAS
Compare as melhores taxas de diversos
bancos.

SUPORTE TECNICO

Treinamento completo e suporte total,
pensado sob medida pro seu negdcio.

SEM CUSTOS
Sua empresa (publica ou privada) nao
paga nada para oferecer esse beneficio.

EFICIENCIA E OTIMIZAGCAO

S6 quem é lider de mercado pode
oferecer as melhores solugdes.
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DO BENEFICIO

SAUDE

MAIS EFICIENCIA NA
GESTAO DE PLANOS DE
SAUDE EMPRESARIAIS

O servigo de Gestao do Beneficio Saude é perfeito para
gestores das areas publica e privada que buscam mais
sustentabilidade e eficiéncia ao gerenciamento de diferentes
planos de saude/odontoldgico.

E eficiente porque trata-se de uma plataforma online que
agiliza os processos, garante a seguranga, reduzindo os
custos, os erros operacionais e a inadimpléncia. E
sustentavel porque, além de trazer op¢des mais adequadas
ao perfil do beneficiario, traz efeitos reais de redugao da
inadimpléncia ao descontar o beneficio na folha de
pagamento do colaborador.

/.

R\ GESTAO DA

9 CUSTOMIZACAO

ECONSIG DO SEU JEITO!

Agora é possivel adaptar e customizar os relatérios e
funcionalidades do eConsig para facilitar a gestao de
consignados.

O Gestao da Customizagao é um servico perfeito para
instituicoes financeiras e demais consignatarias do eConsig.
A partir dele, sao criados relatorios personalizados, API's
entre outras solugdes de acordo com o que a sua
consignataria precisa. Tudo isso contribui para a otimizagao
de processos internos, maior produtividade e seguranca de
dados, ao mitigar riscos de erros operacionais.

Se sua consignataria quer conhecer mais, agende uma
apresentagao em comercial@zetrasoft.com.br.




Relatorio ESG

A Zetra entende o seu papel fundamental na constru¢cao de uma sociedade mais
sustentavel, justa e diversa, estando comprometida com uma cultura que promova
os pilares ambientais, sociais e de governanga.

Este relatdrio, portanto, reflete as agdes de governanca e os indicadores
definidos, pela empresa, como essenciais para mensurar o desempenho e
possibilitar uma analise critica e as melhorias necessarias das a¢des relacionadas
as melhores praticas ESG. Pretende-se, ainda, com este relatério, estreitar a
comunicagao entre a empresa e os stakeholders, parte essencial desta
engrenagem.

Ressalte-se que, para a elaboragao deste relatorio, foram analisados os tépicos
abordados no Pacto Global da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Para duvidas ou sugestdes, entre em contato com a area de Compliance ou
Marketing, pelos seguintes canais de atendimento:

- compliance@zetrasoft.com.br;
- marketing@zetrasoft.com.br



mailto:compliance@zetrasoft.com.br
mailto:marketing@zetrasoft.com.br

Melo Ambiente

A Zetra prioriza o desenvolvimento de agdes e iniciativas que contribuam efetivamente com

a solucao de questdes ambientais, atuando de forma responsavel e adotando ag¢des que
refletem e reforgcam este compromisso, além de requerer de seus parceiros comerciais o
mesmo compromisso e a mesma atuagao responsavel.

Alguns indicadores e agdes que refletem este compromisso estao elencados abaixo:

A) RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NOS NOSSOS VALORES

Como forma de reiterar e formalizar o sério compromisso da Zetra, em 2022, houve a
inclusdo da responsabilidade socioambiental como um dos valores da empresa:

“Atuar conforme as melhores praticas de Governanga Ambiental, Social e Corporativa,
entregando produtos e servicos com uso responsavel de recursos naturais, combate a
corrupgao, relacionamento com as comunidades, foco em diversidade e inclusao.”



B) RESPONSABILIDADE CONTRATUAL DE TERCEIROS:

A Zetra exige a mesma atuagao e compromisso de seus parceiros comerciais,
solicitando que os mesmo adotem praticas de controles internos para preservar e
impedir danos ao meio ambiente e ao patrimdnio publico, executando os servicos
em observancia a legislagao vigente.

“Em 2022, 100% dos contratos junto aos parceiros
comerciais ativos da Zetra estao adequados ao tema.”

C) CANAL DE DENUNCIA

A Zetra disponibiliza um Canal de Denuncia, acessivel pelo publico interno
(colaboradores) e externo (https://www.zetra.com.br/canal-de-denuncia/), para
reporte de qualquer ac&o que viole Cédigo de Conduta e Etica da organizacdo e a
legislagao em vigor.

“Em 2022, 0% das dentincias recebidas no Canal possuem
relacao ao tema meio ambiente.”



https://www.zetra.com.br/canal-de-denuncia/

D) RECICLAGEM DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS:

Desde 2021, a Zetra destina os equipamentos eletronicos para reciclagem. Até o
momento, mais de 800 kg foram destinados a reciclagem.

29 semestre
2022

19 semestre
2022

292 semestre
2021

12 semestre

100,00 200,00 300,00 400,00

Além destas ag0es, a Zetra utiliza somente lampadas LED, 80% mais economicas
se comparadas as incandescentes e 30% mais econdmicas que as fluorescentes,
além de realizar o correto descarte de pilhas.
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E) NOVA MATRIZ DA ZETRA

Recentemente, a Zetra alterou o enderego de sua matriz e, no processo de selegao
da nova sede, foram considerados alguns diferenciais ofertados pelo Concordia
Corporate (atual sede da empresa), quais sejam:

Certificado LEED:

O Concoérdia Corporate é certificado pelo LEED (Leadership in Energy &
Environmental Design), na categoria Gold, com uso eficiente de recursos
energéticos, como economia de agua, eletricidade e ar-condicionado.

Tratamento de aguas:

O edificio realiza o tratamento de aguas pluviais e de condensacgao para
reutilizagao nos jardins e elevadores com frenagem regenerativa de energia,
gerando uma economia de até 35% no consumo de agua e 15% no consumo de
energia.

Para 2023, a Zetra iniciara sua “Coleta Zletiva”, com o objetivo de implantar a
coleta seletiva, além de promover campanhas educacionais e de
sustentabilidade.
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Além da sua atuagao junto ao meio ambiente, a Zetra entende que a sua responsabilidade
social também engloba esforgos para impedir o trabalho forgado, infantil, discriminagao,
entre outros, em suas agdes e na de seus parceiros, além de contribuir, de forma ativa, na
qualidade de vida de seus colaboradores e da sociedade em geral.




A) RESPONSABILIDADE CONTRATUAL DE TERCEIROS:

A Zetra exige a mesma atuagao e compromisso de seus parceiros comerciais, que
se comprometem a nao adotar praticas de trabalho analogo ao de trabalho
escravo, de trabalho ilegal de criangas e/ou adolescentes, além de nao utilizar
praticas de discriminagao negativa e limitativas ao acesso na relagdao de emprego
ou a sua manutengao.

“Em 2022, 100% dos contratos junto aos parceiros
comerciais ativos da Zetra estao adequados a estes
temas.”

B) CANAL DE DENUNCIAS:

A Zetra disponibiliza um Canal de Denuncia, acessivel pelo publico interno
(colaboradores) e externo (https://www.zetra.com.br/canal-de-denuncia/), para

reporte de qualquer acdo que viole Cédigo de Conduta e Etica da organizacéo e a
legislagdo em vigor.

“Em 2022, 0% das dentncias recebidas no Canal possuem
relagao com estes temas.”

= [‘



https://www.zetra.com.br/canal-de-denuncia/
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C) REPRESENTATIVIDADE E COMBATE A DISCRIMINAGAO

Ainda atenta a sua responsabilidade social, a Zetra emprega esforgos para garantir que nao
haja qualquer forma de discriminagao e que os colaboradores se sintam representados no
ambiente organizacional.

Total de colaboradores 201 Representatividade de
45,78%

Mulheres 92 45,78%

Zetra - Empresas do Setor (TI)

Cargos de gestéo/confianca
34%
- Ocupados por mulheres
53

Zetra - Empresas do Setor (T1)
Representatividade de 34%

Representatividade feminina:

Fonte: GPTW Tl (2022)

Além disso, a empresa possui alta representatividade feminina nas comissdes e comités instituidos:
- CIPA: 44,44% dos integrantes sdo do sexo feminino;

- Comité de Compliance: 66,67% dos integrantes sdao do sexo feminino;

- Comité de Seguranca da Informacao e Qualidade: 45,45% dos integrantes sao do sexo feminino.



Representatividade etaria

40 53

Colaboradores “meia-idade”/"idosos”

- Total de Colaboradores

Total de cargos de gestéo/confianga

Representatividade de 20%

Representatividade de 35,6%

Obs: nas empresas do mesmo setor, apenas 3% dos colaboradores tém

mais de 55 anos. (fonte: GPTW TI 2022)

Licenga maternidade e paternidade:

o : :
1 00 70 das colaboradoras que gozaram da licenga maternidade
estavam empregadas 12 meses apos a licenga.

100% dos colaboradores que estavam aptos a gozar da licenga
paternidade receberam o beneficio de forma ampliada (10 dias uteis,

enquanto a legislagao, a época, exigia apenas 5 dias uteis).

- Cargos ocupados por “meia-idade”/"idosos”



D) AGOES SOCIAIS:

A Zetra, além dos esforgos ja elencados, realiza diversas acdes de
responsabilidade social (internas e externas), a exemplo de patrocinios esportivos,
doacgdes sociais, agoes referentes a educacgao financeira, entre outras.

Movimento “Nao Demita” (COVID)

Logo no inicio da pandemia da Covid-19, em 2020, a Zetra aderiu ao Movimento

“Nao demita!”, acao de responsabilidade social criada para conscientizar gestores para
gue nao adotem medidas radicais em tempos tao dificeis, tendo assinado compromisso
publicamente no site www.naodemita.com. NGs, da Zetra, entendemos que a origem do
movimento esta totalmente alinhada aos nossos valores, priorizando sempre o lado
humano, além de contribuir para o crescimento da economia brasileira.

Campanha Contra Violéncia Doméstica:

Pensando no bem-estar das familias, a Zetra disponibilizou na tela inicial do

aplicativo eConsig um botao de emergéncia para que as mulheres trabalhadoras @ PR
q 2 q q Moy

possam denunciar agressdes de forma discreta, segura e efetiva. :

A novidade, disponivel no link https://www.zetra.com.br/nao-violencia-contra-mulher/
ficou acessivel a partir do dia 22 de abril de 2021 para mais de 4 milhdes de usuarios da
plataforma em todo o Brasil. “A maioria (53%) dos usuarios da nossa tecnologia é
composta por mulheres. Infelizmente, historicamente ainda é um grupo de pessoas
extremamente vulneravel. Por isso, a partir de agora, elas poderao usar nosso aplicativo
como um canal discreto para buscar ajuda das autoridades e denunciarem abusos.
Estamos muito orgulhosos por disponibilizar nossa capacidade técnica e institucional a
favor da sociedade”, afirmou Rosy Araujo, fundadora e conselheira da Zetra.



http://www.naodemita.com/
https://www.zetra.com.br/nao-violencia-contra-mulher

»

Patrocinios esportivos:

Pensando no bem-estar e incentivo a pratica de esportes, a Zetra apoia atletas de
diferentes modalidades. Em 2022, a empresa apoiou nomes como a paratleta
Monica Veloso, Guilherme Araujo, Bianca Lodder e Luiz Felipe Silva. A empresa
ainda apoia iniciativas de seus colaboradores, como as equipes de corrida.

“Ao praticar esportes, o ser humano conquista valores e competéncias que estao
alinhadas ao mundo corporativo, como o trabalho em equipe, comprometimento,
disciplina, tomada de decisdes rapidas e resiliéncia”, explicou Rosy Araujo,
fundadora e conselheira da Zetra.
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Doacées sociais:

A Zetra, como ato de solidariedade e responsabilidade social, decidiu mais uma
vez apoiar as familias em situacao de vulnerabilidade. Apds linda agdo na Bahia, a
empresa doou mais de 40 fogdes distribuidos a 10 municipios mineiros atingidos
pelas fortes chuvas, sao eles: Betim, Pompéu, Sdo Joao Del Rei, Juatuba,
Divindpolis, Nova Lima, Brumadinho, Januaria, Timéteo e Ribeirdo das Neves.

No inicio do ano de 2022, Minas Gerais sofreu com chuvas intensas e, devido as
enchentes, houve a invasao de dgua nas casas e diversas familias perderam seus
bens.

“Trata-se de uma situagao extraordinaria nas regides, com estragos sem
precedentes para os moradores dos municipios mineiros. N6s nao poderiamos
faltar com o apoio a estas cidades neste momento tao critico. Esperamos que as
doagdes de fogdes possam simbolizar um recomeco ndo sé para as familias, mas
também para as cidades”, disse Rosy Araujo, conselheira da Zetra.

“Neste momento, tao delicado, em que familias perderam seus pertences e ficaram
ainda mais vulneraveis, € muito importante poder contar com as empresas
compromissadas com a vida. A doacao de fogdes novos foi inédita e muito
valorosa, ja que nao dispomos destes para doagao. A todos, 0s nossos
agradecimentos e reconhecimento!” “agradeceu a Juliana Coelho, Secretaria de
Assisténcia Social da Prefeitura de Divinépolis.




Educacao financeira:

A pandemia da Covid-19 agravou o grau de endividamento da populagao em geral,
e com os servidores municipais nao foi diferente. Pensando nisso, a Zetra reforgou
as agdes de educacao financeira nos seus convénios por meio de conteudos e
lives mensais em 2022. Mais de 15 mil pessoas assistiram aos conteudos da Zetra
em 2022, colaborando para o bem-estar financeiro das familias.

Além disso, a Zetra levou conteudo personalizado de educacao financeira para
convénios como as Prefeituras Municipais de Foz do Iguagu e Medianeira, bem
como a servidores do Superior Tribunal de Justica (STJ).

Para conscientizar toda populagao, foram divulgadas diversos press releases na
imprensa nacional sobre educagéao financeira com dicas da educadora financeira e
palestrante Andreza Stanoski.
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CAMPANHAS INTERNAS

A Zetra, também preocupada com a conscientizagao de seus colaboradores e com
a construcao de um clima organizacional saudavel e responsavel, promoveu, em
2022, diversas ag¢des internas, tais como:

Setembro Amarelo:

Para representar a iniciativa “Setembro Amarelo”, més de luta contra o suicidio, a
Zetra promoveu diversas lives em suas redes sociais, com pautas vinculadas ao
tema, a exemplo da palestra sobre "Suicidios: reflexdes éticas do viver e do morrer”,
conduzida por uma psicologa, e “Como as nossas emogdes impactam na nossa
vida financeira”, conduzida por uma educadora financeira.

Outubro Rosa:

Para conscientizar todos os nossos colaboradores sobre a importancia da
prevengao e do diagndstico precoce do cancer de mama, a Zetra promoveu
diversas agoes internas, a exemplo de divulgagao interna de exames gratuitos de
mamografia realizados pelo SESC; a palestra conduzida por uma médica
dermatologista (com dicas e orientagdes sobre a prevengao do cancer de mama,
controle do envelhecimento e cuidados diversos com a pele); e uma campanha
interna denominada “Arvore da vida”, em que mensagens especiais voltadas para o
auto cuidado foram disponibilizadas nas arvores da empresa.




Novembro Azul:

Para representar a iniciativa da campanha “Novembro Azul” e como forma de
conscientizar os colaboradores sobre o cancer de préstata, a Zetra realizou diversas
campanhas internas, a exemplo da campanha "El Bigoddén", em que os colaboradores e
colaboradoras encaminharam fotos de seus bigodes e o colaborador mais criativo
ganhou um brinde da empresa; comunicagdes internas sobre a importancia de exames
preventivos e dos fatores de risco; convite aos colaboradores para que viessem de azul,
em apoio a causa, entre outras.

Semana SIPAT:

Para a Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT), a Zetra realizou
diversas conscientizagdes internas, como a palestra de meditagao e respiragao;
comunicagao realizada por uma médica para incentivar os colaboradores a realizarem
alongamentos periodicamente; dicas para ergonomia no trabalho; e uma palestra
ministrada por um médico oftalmologista, que abordou os principais problemas de visao
que podem acontecer no ambiente de trabalho.

Quick Massage:

Visando promover bem-estar no trabalho, a Zetra passou a disponibilizar massagens
relaxantes aos colaboradores durante o expediente.




Governanca

Quanto ao pilar da Governanga, a Zetra possui um Programa de Integridade (Decreto
11.129/22) instituido, além de um Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno
(SGCA), um Sistema de Gestao da Continuidade de Negdcio (SGCN), Sistema de Gestédo da
Seguranca da Informagao (SGSI) e Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), que refletem a
atuacao conforme as melhores praticas internacionais, além de demonstrar a robustez da
governanga da organizagao.

A empresa conta também com comités estratégicos (a exemplo do Comité Executivo,
Comité de Compliance, Comité de Segurancga da Informagéao e Qualidade, entre outros).

\¢J
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A) TREINAMENTOS:

Todos os colaboradores, ao serem admitidos na empresa, recebem os
treinamentos de integracao do SGCA e do SGSI, com monitoramento continuo da
eficacia. Anualmente, estes treinamentos sdo renovados (reciclagem). Quanto ao
treinamento SGQ, tratando-se de um escopo especifico, somente alguns
colaboradores o realizam. A eficacia destes treinamentos pode ser evidenciada
abaixo:

96,00%

89,61%
80,00%

Média SGCA

100% dos colaboradores receberam os
treinamentos necessarios




B) RESPONSABILIDADE CONTRATUAL DE TERCEIROS:

A Zetra exige a mesma atuagao e compromisso de seus parceiros
comerciais, que se comprometem a cumprir as disposi¢cdes da Lei
12.846/13 e a adotar mecanismos, politicas e procedimentos internos
visando assegurar o cumprimento da legislagao acima referida.

“Em 2022, 100% dos contratos junto aos parceiros
comerciais ativos da Zetra estao adequados a estes
temas”

C) CANAL DE DENUNCIAS

A Zetra disponibiliza um Canal de Denuncia, acessivel pelo publico
interno (colaboradores) e externo (https:/www.zetra.com.br/canal-de-
denuncia/), para reporte de qualquer agdo que viole Cédigo de Conduta e
Etica da organizacdo e a legislagdo em vigor.

“Em 2022, nenhuma das denuncias recebidas no
Canal possui relagao com estes temas”



https://www.zetra.com.br/canal-de-denuncia/
https://www.zetra.com.br/canal-de-denuncia/

D) CERTIFICADOS E SELOS:

Como reflexo do comprometimento da Zetra com as melhores praticas
internacionais de governanca, destacam-se os seguintes certificados e selos
obtidos pela empresa:

ISO 27001:

A certificagao atesta que a empresa possui um Sistema de Gestao de Seguranga
da Informagao em conformidade com as diretrizes e controles da norma
internacional ISO/IEC-27001, zelando assim pela confidencialidade, integridade,
disponibilidade e privacidade dos dados que tratamos. O selo é uma chancela de
transparéncia e do compromisso que sempre pautaram a atuagao da Zetra junto
aos seus clientes.

1ISO 9001:

A certificagao atesta que a empresa segue rigorosamente as diretrizes da norma
internacional, garantindo as melhores praticas e busca continua pela melhoria de
processos.

Atestado de Integridade:

O atestado certifica que o Programa de Integridade instituido pela Zetra atende a
todos os parametros do Decreto 11.129/22, que regulamenta a Lei 12.846/13.

Selo “Uma Empresa Etica”:

O selo atesta que o Programa de Integridade instituido da Zetra atende aos
requisitos do Programa Uma Empresa Etica, instituido pela Associacéo Brasileira
das Empresas de Software (ABES).
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A Zetra entende que, para a
melhoria continua destas
acoes, devem ser
estabelecidos objetivos e
metas, com o0 monitoramento
periodico dos indicadores, para
reflexo do real desempenho de
seus esforgos.

Para 2023, no ambito do ESG,
0s seguintes objetivos e metas
foram estabelecidos:

Descrig¢ao

Constituir Comité de ESG
Elaborar Politica de ESG e divulga-la aos
colaboradores

Implementar a coleta seletiva

Realizar campanhas internas
Realizar campanhas/agoes externas

Destinar equipamentos eletronicos inutilizaveis
a reciclagem

Renovar pesquisa de clima organizacional

Investigar todas as denuncias recebidas
relacionadas a temas ESG em 100 dias corridos

Elaborar Plano de Comunicacao ESG

Providenciar restauracao florestal (Programa
Implanta e Planta)

Incluir comprometimento com as melhores
praticas de ESG no mapa estratégico da
organizacao

Adequar contratos e/ou modelos de contratos
(CSAs) ao tema

Responsavel Meta

Alta Diregao
Comité de ESG

Administrativo
Time Coleta Zletiva

Comité de ESG

Comité de ESG
Administrativo
Recursos Humanos
Compliance
Marketing

Comité de ESG

Alta Diregao
Controladoria

Juridico
Comercial
Contratos
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Comité ESG
Eloi Rezende
Erica Nicoli
Fabio Augusto
Giulia Giansante
Jessica Paz
Lilian Potenza
Rodrigo Costa

FOTOS
As imagens contidas nesse relatério séo do
banco de imagens iStock e Unsplash, bem
como fotos reais tiradas pelos préprios
colaboradores da Zetra.
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