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ESPECIFICACOES GERAIS DO SISTEMA

1. OBJETIVOS

Sistema Digital de Consignagéo via Internet — O sistema eConsig- Sistema Digital de
Consignacdes permite um controle operacional e gerencial efetivo e automatico das
operacdes de consignacdes com desconto em folha de pagamento. Desenvolvido de forma
modular e parametrizada, facilita e agiliza a sua implantacédo em diferentes CONSIGNANTES.
De um modo geral, o sistema devera periodicamente, em uma data estabelecida pelo
Calendario de Trabalho da Folha de Pagamento do Gestor, carregar arquivos no layout
estabelecido pelo usuario e disponibilizar as informaces referentes aos dados de
identificacdo do servidor/funcionario, vinculo, nome e valor de margem de consignacdo dos
servidores do usuério para as entidades consignatarias. A partir deste momento, as

entidades poderdo consignar valores, obedecendo as regras de descontos autorizados.

2. SISTEMAINFORMATIZADO DE CONTROLE DE CONSIGNACOES

Todas as operagdes envolvendo o controle e acompanhamento da utilizagdo da margem
consignavel dos servidores publicos da consignante deverdo ser realizadas via sistema
informatizado — eConsig - Sistema Digital de Consignacdes de propriedade da empresa,
comprovado por certificado ou documento comprobatdrio protocolado junto ao INPI (Instituto

Nacional de Propriedade Industrial).

O sistema funcionara através de um aplicativo que utiliza a Internet como canal de acesso, sendo
exigida a utilizagdo de senhas de acesso com armazenamento criptografado, por parte

das empresas consignatarias credenciadas pelo Gestor.

Para obter o acompanhamento devido, o sistema possui uma base Unica de dados,
contendo informacdes referentes as margens consignaveis de todos os servidores,
empresas consignatarias, verbas e o consumo registrado das aquisi¢oes efetuadas pelos

servidores da consignante. As informagdes referentes as margens consignaveis dos
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servidores serdo repassadas periodicamente pelo gestor ao sistema, para que este proceda ao
controle do consumo das margens. Periodicamente, o consumo das margens devera ser
disponibilizado pelo sistema ao gestor na forma de arquivo, para posterior processamento no
sistema de folha de pagamento da consignante. As informagdes referentes ao resultado do
processamento dos descontos na folha de pagamento serdo também repassadas
periodicamente pelo gestor ao sistema na forma de arquivo, a fim de que estas sejam
distribuidas pelo mesmo para as respectivas consignatarias, e também para que o sistema

efetue em sua base de dados, a baixa das parcelas efetivamente descontadas.
3. DEFINICOES GERAIS DO SISTEMA INFORMATIZADO

O tempo de resposta para cada transacdo executada no sistema de controle de
consignacdo, ndo podera exceder mais do que 1min 30seg (um minuto e trinta segundos) para
sua execucdo completa ou 5 min (cinco minutos) no caso de emissdo de relatdrios. Sera
considerado para efeito de calculo de tempo de resposta que o sistema esteja operando em
ambiente de producdo e com todos os dados de identificacdo do servidor/funcionario

cadastrados, e link de comunicacéo adequado.

O sistema deve possibilitar, a partir de estruturas de menus, 0 acesso a todos 0s requisitos

funcionais:

e Os mddulos e fungbes componentes sdo integrados entre si e se propde a garantir
que uma transacdo executada pelo usuario desencadeie as acdes pertinentes ou

decorrentes, tornando os processos do sistema integrados entre si;
e Manual on-line com descri¢do de funcbes dos modulos operacionais do sistema;

e O sistema possibilita que 0s usuarios possam extrair relatorios e permitir que sejam
exibidas em tela, antes de sua impressdo, ou armazenamento em arquivo para posterior
recuperacao;

e Aaplicacdo possibilita a geragdo de arquivos em formato texto, obedecendo a layout

definido, com ou sem delimitadores, para exportacdo de dados a sistemas auxiliares;

e O sistema se propde a garantir a sua evolucdo por intermédio de novas versoes,
visando as atualizagBes tecnologicas, adequacdo a Legislagbes e alteragdes
solicitadas;
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e Possibilidade de Internacionalizagdo (Capacidade Multilingue e Utilizacdo em
Outros Paises).

Além da lingua portuguesa falada no Brasil, atualmente, o sistema é capaz de exibir as
informacOes em inglés e em espanhol. Ao utilizar a configuracdo para um determinado idioma,

todas as telas, mensagens e alertas sdo exibidos conforme aquele escolhido.

E possivel incluir novos idiomas, bastando para isso um processo de traducéo dos textos utilizados
pelo sistema. Possui ainda a capacidade de ser configurado para atender a diferentes regras de

negdcio, tais como os descontos quinzenal ou semanal, utilizados em outros paises.

4. SEGURANCA DO SISTEMA

Recursos disponibilizados no sistema visando garantir a seguranca e privacidade das
informacdes:

e Mecanismos para Gestdo de Acesso LAgico dos usuarios, com segregacdo de funcdes
por perfil, relatorios para monitoramento, controle de vigéncia (data de expiracdo de
acesso), recurso de recuperacao de senha e MFA - Mdltiplo Fator de Autenticacéo;

o Criptografia no trafego e armazenamento de dados;

e Disponibilizacdo de usuarios Master para cada Consignataria, para que possam criar 0s
demais usuarios de sua instituicdo/organizacdo e prepostos;

e Registro de todas as transacdes efetuadas no sistema (logs) com usuarios, data e hora
do evento, IP da maquina ou rede de onde o evento foi comandado e a acédo
realizada. Para eventos que alteram a situacdo de uma consignacao, sera gravada
a situacao anterior e a nova situacéo da consignacao;

e O procedimento de acesso inicial ao sistema (login) com acesso a todas as transagdes
permitidas ao usudrio, garantindo o registro de trilhas para fins de auditoria e retencéo
por um periodo minimo de 90 (noventa) dias;

e Relatdrio de auditoria para consulta de log de manutencdo de informagGes, contendo:
Nome do usuario, Data/Hordrio da operacdo processada e registro dos dados

anteriormente cadastrados. Sendo assim, tal relatorio pode ser parametrizado, de
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modo a contemplar 0 acesso por entidade
(6rgéo/empresal/estabelecimento/consignataria) perfil, grupo de usuérios ou
servidor/colaborador e por transagdo, com possibilidade de filtragem do log
configuravel por tipo de operacdes e identificagdo previamente definidos;

Configuragdo de permissdo de acesso de usuarios por funcionalidades,
transacdes, campos e telas. Possibilitando garantir o acesso seletivo as
informacdes, restringindo assim 0s usuarios ao conjunto de informagdes autorizadas,
tais como, a de uma determinada consignataria, 6rgdo, servidor etc.
Segregacao logica de dados, garantindo que cada consignataria tenha acesso
apenas as informacdes sobre seus contratos cadastrados no sistema e que cada
servidor tenha acesso apenas as informacfes sobre seus contratos cadastrados no

sistema;

Possibilidade de uso de certificado digital A-3 (e-CPF) garantindo ndo repldio de

operacdes;

Possibilidade de restricdo de acesso ao sistema por uma faixa de enderecos, fixos
(IP) ou dindmicos (DNS);

Possibilidade de blogueio da utilizac&o de senhas repetidas;

Possibilidade do blogueio automatico do usuéario ap6és um nimero de tentativas
de login malsucedidas; apds um numero de dias de inatividade; ap6s o fim de sua

vigéncia; ou apds um nimero de erros de seguranca;
Blogueio de acesso simultdneo do mesmo usuario ao sistema;

Possibilidade de autorizacdo de operacdes sensiveis, através da confirmagdo da
senha do proprio usuario, senha de um segundo usuario ou através do uso de
TOTP, que consiste na utilizacdo de um aplicativo para smartphone que gera um c6digo

Unico para ser usado na confirmag&o de operacdes;

Possibilidade de bloqueio de acesso a operacgdes por data/hora, definido através

de regras gerais ou especificas para certos papéis de usuario;

Possibilidade de inclusdo de parametro que dispara alertas automaticos com
antecedéncia para as consignatarias sobre a aproximagéo da data de corte do sistema

todos 0S meses;
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Possibilidade de blogueio caso uma taxa ou CET minimo permitido fique abaixo do
informado no sistema, evitando que erros de digitacdo criem contratos com taxas
irrisorias;

Possibilidade de exibicdo do valor de margem disponivel no servico de cartdo no
momento da critica da validacao;

Possibilidade de o sistema informar a quantidade maxima de meses que as mensagens

da tela inicial serdo obrigatorias para leitura;
Temporizador de sessao;
Possibilidade de configuracéo para exibi¢do ou néo de valores de margem;

Parametros para habilitar a exibicdo do termo de uso e politica de privacidade com a
aceitacdo obrigatéria do usuario no primeiro acesso deste ao sistema, dentre outras
parametrizacfes possiveis;

Além dos recursos citados anteriormente, o eConsig conta Plano de Continuidade de
Negocio, que € revisado e testado periodicamente, passa por, testes de intrusdo
frequentes, possui monitoramento de disponibilidade, criptografia de dados em transito e
em repouso, firewall, recursos de prevencdo e detec¢do de intrusdo, politicas de backup
robustas, controle de mudangas, entre outros controles de seguranca.

5. REQUISITOS DO ACESSO DE USUARIOS (GERAL):
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Sempre que necessaria a utilizacdo de contas-logon para acesso as Solucdes, 0
usuario devera acessa-las com recursos proprios e seguros, mediante suas contas-
logon e senhas individuais, intransferiveis, de uso pessoal, e de conhecimento
exclusivo do respectivo usuério. O usuario serd o responsavel pelo uso e
confidencialidade de suas contas-logon e senhas, devendo adotar as medidas
necessarias para que terceiros ndo tenham acesso ou utilizem suas contas-logon e

senhas.
O usuario se responsabiliza pelo resguardo de suas senhas e por nédo repassar a
terceiros.
O usuério devera providenciar:
a) A alteracdo da senha pessoal e intransferivel, impreterivelmente, a cada

periodo de 90 (noventa) dias;
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b) O imediato cancelamento da contas-logon nos casos de desligamento ou
de identificacdo de uso indevido desta, comunicando o fato imediatamente
a empresa licenciadora do sistema;

c) Arevisdo anual dos acessos sob sua gestéo.

e Aempresa licenciadora do sistema reserva-se o direito de, independentemente de
prévio aviso:
i. Bloquear as contas-logon apds 90 (noventa) dias de inatividade;
ii. Excluir as contas-logon ap6s 90 (noventa) dias de seu blogueio; e

iii. Bloquear as contas-logon quando necessario, conforme critérios exclusivos
da empresa licenciadora do sistema, para protecdo da integridade e

seguranca do sistema.

e A empresa licenciadora do sistema podera vincular a conta-logon da
CONTRATANTE ao dispositivo informético utilizado por ela, ou ao numero de
“Internet Protocol” (IP) fixo de saida a internet publica do ambiente computacional
da CONTRATANTE, de modo que a conta-logon seja utilizada apenas naquele

equipamento ou ambiente, respectivamente.

6. REQUISITOS DO ACESSO DE USUARIOS (MODULO CSAE CSE):

e Tanto a CSA quanto o CSE deverdo implementar e manter, no minimo, 0s
seguintes controles para detectar e prevenir tentativas de acesso néo autorizado
ou uso indevido de dados tratados pela empresa licenciadora do sistema:

a) Sistemas de Protecdo de Rede (Firewall, IPS/IDS e outros dispositivos de
seguranca em camada para protecao de web/application/devices);

b) Gerenciamento de Vulnerabilidade da rede e de recursos utilizados para
acessar os dados;

c) Processo de detecgéo de codigos maliciosos e/ou Malware;

d) Processo de Desenvolvimento de Software Seguro — teste de seguranca
em desenvolvimento de software ou APIS que se comuniguem com
aplicacdes da empresa licenciadora do sistema;

e) Sistemas de identificacdo, autenticacdo e autorizagdo de acesso, que

possuam controles para restringir 0 acesso os Dados da empresa
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licenciadora do sistema apenas por pessoal autorizado que necessitem
acessar tais Dados e mecanismos de troca periddica das senhas;

f) Mecanismos de registro (log) em todos os sistemas em que acessem,
transitem ou armazenam dados fornecidos pela empresa licenciadora do
sistema;

g) Procedimentos de Resposta e Gestdo de Incidentes - devendo a
CONTRATANTE notificar imediatamente a empresa licenciadora do
sistema sobre qualquer incidente ou violacdo de seguranca de que tenha
conhecimento e que possa envolver informagdes confidenciais ou dados

fornecidos pela empresa licenciadora do sistema.

Caso ndo sejam observadas as diretrizes, a empresa licenciadora do sistema tera
a faculdade de, unilateralmente e sem necessidade de aviso prévio, bloquear as
contas-logon da CONTRATANTE até que sejam observadas as diretrizes do caput,
sendo devida integralmente a remuneragdo da empresa licenciadora do sistema

durante o periodo de bloqueio.”

7. CARACTERISTICAS GERAIS

O Sistema eConsig — Sistema Digital de Consigna¢es possui as seguintes interfaces de acesso,

cada uma destinada a um tipo de acesso ou perfil de usuario, contendo o conjunto de operagdes

descritas na listagem anexa:

Interface Web Gestor — Entenda-se como a parte do sistema que gerencia,
administra, acompanha todos 0s processos de consignacdes, cadastro de entidades
consignatarias, bem como os procedimentos necessarios € acompanhamento de todos
0s processos periodicos de troca de informacdes entre o sistema e a folha de
pagamento da consignante;

Interface Web Consignataria — Entenda-se como a parte do sistema que
permite o langamento, excluséo etc. de valores a serem consignados em folha
de pagamento dos servidores e 0 acompanhamento dessas consignagoes;

APl — Entenda-se a parte do sistema que permite a comunicacao direta do

sistema das consignatarias ao sistema eConsig - Sistema Digital de
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Consignacoes, através do protocolo de comunicacdo Soap, sendo possivel a
realizacdo de inclusdes, alteracOes, exclusdes e consultas de consignagdes, ou

consultas de margem, de forma sincrona, sem intervengdo manual.

INTERFACE WEB GESTOR
INTERFACE WEB CONSIGNATARIA

8. DEFINICOES GERAIS DA INTERFACE WEB

A principal forma de utilizacdo do sistema € através de sua interface Web, acessivel através de
qualquer computador ligado a Internet que possua um navegador Web. Através do acesso ao
sistema, apos a autenticacao do usuario, o sistema permite sua plena utilizacdo, através das

diversas operac¢des que atendem o0s seguintes requisitos:
9. REQUISITOS DO ACESSO DE GESTOR

o Disponibilizar consulta das consignagdes realizadas de um determinado servidor;

o Deferir/indeferir consignacdes efetuadas para um determinado servidor;

e Suspender consignacoes efetuadas para um determinado servidor;

o Realizar alteracdes nas consignacdes de um determinado servidor em decorréncia de
deciséo judicial;

e Realizar inclusdes de consignacdes com opcdes para ignorar validacbes do
sistema, em decorréncia de decisdo judicial;

e Permitir manutencédo dos dados das empresas Consignatarias;

e Permitir manutencéo da tabela de 6rgdos publicos em geral,

e Permitir manutencédo dos dados dos servidores;

e  Permitir manutenc&o das verbas de desconto;

e Permitir o bloqueio/desbloqueio das empresas Consignatarias;

e Permitir o blogueio/desbloqueio de ¢rgaos/entidades/estabelecimentos;

e Permitir o blogueio/desbloqueio de servidores;

e Permitir o blogueio/desbloqueio das verbas de desconto ou verbas por dados de
identificac&o do servidor/funcionario;
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Manutengéo dos usudrios gestores das Consignatarias;

Manutencéo de perfis de usuérios Gestores;

Permitir limitacdo no numero de parcelas para desconto por produto/servico;
Permitir limitacdo do valor para desconto por produto/servico;

Permitir limitacdo do prazo de caréncia para desconto por produto/servigo;

Permitir limitacdo de valor para contratos que fiquem fora da margem por
produto/servico;

Permitir a importacdo de lote de inclusbes, renegociagdes, alteracoes,
exclusdes, confirmacoes;

Permitir a configuracdo de valores de tarifagdo por produto/servico;

Registro/consulta em log de todas as transacdes efetuadas no sistema;

Fornecer relatorio por consignatéria, totalizando quantidades e valores realizados;
Relatérios sintéticos dos movimentos por empresa consignataria, produto/servi¢o/érgaos;
Relatérios analiticos dos movimentos por empresa consignataria, produto/servico/orgéos;
Relatérios com a movimentacg&o financeira periddica de todas as consignatarias;
Relatérios gerenciais: geral/total da carteira/comprometimento de margem;

Relatorios dinamicos baseados em cubos de dados previamente carregados:
Business Intelligence (BI);

Realizar a importacho do cadastro das margens e dados dos
servidores/transferéncia de servidor;

Realizar a importacdo das informacbes do processamento periddico da
folha/processamento de férias;

Realizar a importacdo das informacfes dos contracheques dos servidores para
visualizacdo através do sistema;

Realizar a importagdo das informagdes de servidores falecidos, realizando a
atualizacéo do status do servidor juntamente com a liquidagédo dos contratos abertos;
Permitir o cadastro manual das informag@es do processamento periddico da folha;
Realizar a extragdo do movimento periddico do sistema para integracdo com a folha,
incluindo opcdo automatica para antecipacdo do corte da folha no fim do ano;

Opcéo de integracdo com a folha em frequéncia periodica ou inicial, e com

periodicidade mensal ou quinzenal;
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Parametrizacdo do leiaute dos arquivos de integracdo com a Folha de Pagamento:
arquivo de margens gerado pela Folha de Pagamento, arquivo de langamentos
para a Folha de Pagamento e arquivo de retorno da Folha de Pagamento (descontos
efetivados);

Parametrizacdo para reimplante automatico de contratos ndo descontados;

Opcao para controle de descontos internos obrigatorios (compulsérios) do 6rgao;
Opcéo de sincronizacdo com a ferramenta JIRA para controle dos processos de
integracdo com a folha, bem como para registro de chamados de suporte pelos
usuérios do sistema;

Realizar a importagdo de arquivos de lote de inclusdes, renegociaces, alteragdes,
exclusdes, confirmacdes de contratos, de uma ou multiplas consignatérias;
Parametrizacdo do leiaute dos arquivos de lote, inclusive com suporte para
CNAB240 da FEBRABAN;

Disponibilizar area para envio de documentos para as consignatarias;

O nome do usuario serd exibido em duas etapas no momento de acessar 0
sistema, logo na tela inicial (tela de login). O Gestor podera escolher o padrdo de

exibicdo do nome.

10. REQUISITOS DO ACESSO DE CONSIGNATARIA

Efetuar consignacdo com respectiva reducdo da margem consignavel, em tempo real,

emitindo documento(s) de autorizacdo, para ser assinado pelo servidor e consignatéria e

numerado para permitir posterior consulta via sistema:

Operacdo continua para incluséo, alteracdo, exclusdo, renegocia¢éo de contratos;
Consulta de suas consignagdes especificas efetuadas por um determinado servidor;
Disponibilizar a liquidagdo de consignacéo, liberando o valor bloqueado;

Disponibilizar a reserva de margem para niveis diferenciados de aprovagéo, com
desblogueio automatico das reservas ndo confirmadas e parametrizagdo do

prazo para estes cancelamentos automaticos;
Suspender consignacdes efetuadas para um determinado servidor;

Alteragdo de prazo e valor para um determinado contrato;
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Efetuar renegociacdo de contratos, realizando em apenas uma operagdo a
liquidagdo do contrato antigo e a inser¢do do contrato novo;

Realizar consultas sobre a margem consignavel dos servidores, caso seja
permitido pela Consignante;

Realizar reajustes sobre a carteira de contratos, ou sobre parte dela, através da
aplicacdo de regras;

Realizar a importacdo de arquivos de lote de incluses, renegociacBes, alteracoes,
exclusdes, confirmacdes de contratos, se propondo a seguir o padrdo CNAB240 da
FEBRABAN,;

Realizar o download de documentos disponibilizados pela Consignante;

Manutenc¢do de usuarios especificos da Consignataria;

Manutencdo de perfis de usuérios especificos da Consignataria;

Manutencdo de agéncias/correspondentes, permitindo a configuracdo dos
conveénios disponiveis para cada uma das entidades, bem como a cria¢do de usuarios
especificos;

Permitir limitacdo do prazo de caréncia para desconto por produto/servico;
Automatizacdo na reimplantacdo de contratos ndo descontados pela folha de
pagamentos, permitindo a escolha de preservar ou ndo a parcela ndo descontada;
Relatdrio sintético e analitico de desconto por grupo e subgrupo de produto/servico;
Relatérios com a movimentacdo financeira periddica;

Relatérios com as informacgdes do processamento periodico da folha, se propondo a
seguir o padrdo CNAB240 da FEBRABAN;

Relatérios com as informagdes dos contratos ndo descontados pela folha;

Incluir anexos nas consignacdes, tanto no momento da reserva quanto apés a
efetivacéo;

O nome do usuéario serd exibido em duas etapas no momento de acessar o
sistema, logo na tela inicial (tela de login). Os usuarios das consignatarias, desde
que tenham permissbes adequadas, poderdo escolher o padrdo de exibicdo do

nome.

11. INTERFACE WEB GESTOR
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A Interface Web Gestor € a area destinada aos gestores do convénio, que 0 permite
gerenciar todo processo de consignado junto as consignatarias e servidores. Ela esta dividida em

abas que contém as seguintes funcionalidades:

OPERACIONAL

Consultar Margem - Informando o valor da parcela e os dados de identificacdo do
servidor/funcionario sera informado se o valor da parcela € menor ou maior que a
margem disponivel. Através da funcionalidade de consultar margem € possivel outros tipos
de consulta:
a) Extrato de Margem — O extrato de margem informa a margem, a margem usada e a
margem restante do servidor;
b) Histérico da Margem - O Histérico de Margem mostra todas as
movimentacfes que o servidor efetuou;
c) Variacdo de Margem — Mostra de forma grafica a variagdo de margem por data;
d) Histérico de Liquidagbes Antecipadas - Mostra uma listagem historica de

consignacdes do servidor que foram encerradas antes da data final.

Extrato de Divida do Servidor — Exibe em forma de extrato toda a variagdo no valor da margem.
Extrato Consolidado de Consignacdo — Exibe de forma consolidada o total pago e valor
devido do servidor. E possivel consolidar o resultado por servico.

Reservar Margem - Esta opcdo permite a reserva/averbacdo da margem de um
servidor/funcionario. Informando o servico a ser contratado e os dados de identificacdo do
servidor/funcionario uma nova tela seré apresentada, onde o usudrio deverd informar os
dados da reserva a ser contratada. Na tela seguinte, os valores devem ser confirmados e
a senha do servidor/funcionario digitada para que a reserva seja confirmada.

Confirmar Reserva — Esta opg¢éo permite a confirmacao de pré-reservas que ainda ndo
estejam autorizadas em definitivo. E possivel configurar o sistema para que um usuério de um
nivel menor possa apenas incluir uma solicitagdo de reserva e outro usuario de um nivel acima
use esta funcionalidade para confirmar tal solicitacéo.

Cancelar Reserva — Permite que seja cancelada uma solicitagdo de pré-reserva que ainda néo

tenham sido confirmadas em definitivo.
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Consultar Consignacdo — Esta funcionalidade permite que sejam consultados os extratos
detalhados de todos os contratos realizados, mesmo os com status de cancelado, liquidado ou
suspenso, bem como os a realizar, como por exemplo, 0s contratos com status de deferido ou

aguardando confirmagdo. Além da consulta € possivel através desta funcionalidade:

a) Suspender uma consignacéo;

b) Cancelar a consignagao;

¢) Liquidar o contrato;

d) Liquidar parcelas do contrato;
e) Renegociar o contrato;

f)  Alterar a consignacéo;

g) Anexar e editar anexos ao contrato (permite anexar arquivos do tipo: .doc, .txt, .pdf, jpg
e gif)

h) Visualizar e imprimir a autoriza¢do de desconto.

Deferir Consignagdo — Permite listar solicitagbes de reservas de margem, e a partir dai
deferir uma consignagéo.

Indeferir Consignagdo — Permite listar solicitacbes de reservas de margem, e a partir dai
indeferir uma consignacao.

Cancelar Consignacdo - Esta op¢do permite o cancelamento de consignacdes. O
cancelamento de uma consignagéo faz com que seja interrompido o desconto das parcelas
ainda ndo processadas e a situacdo da mesma passa para cancelada. Durante o periodo do
processamento da folha, ndo € possivel cancelar uma consignacdo que ja esteja sendo
integrada com a folha.

Suspender Consignacédo — Esta fungdo permite que uma consignagao seja suspensa, €
desta forma n&o seja enviada na integracdo com a folha. A margem do servidor referente a
consignacao suspensa nao € liberada.

Reativar Consignacéo — Permite que seja reativada uma consignagéo suspensa, fazendo com
(ue esta consignacdo passe a ser enviada automaticamente para desconto na integragdo com a
folha.

Transferir Consignacdo - Permite que sejam transferidas consigna¢fes usando como
parametro os dados de identificacdo do servidor/funcionario.
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Alongar Contrato — Permite que um contrato tenha apenas o prazo de quitacao alterado de forma
a ser estendido e facilitando a quitacdo do mesmo.

Alterar Contrato — Esta opcdo permite que altere o Valor da Parcela e/ou Nimero da Prestacdo
de um contrato.

Liquidar Contrato — Basicamente, a liquidacdo de um contrato, assim como 0 Seu
cancelamento, faz com que seja interrompido o desconto das parcelas ainda néo processadas e
a liberacéo automatica da margem.

Renegociar Contrato — Esta opcao permite que se liquide um ou mais contratos a0 mesmo
tempo em que se registra uma nova reserva, podendo alterar para um valor maior o valor da
parcela e/ou 0 nimero de prestacdes.

Reajuste de Contratos — Permite que sejam reajustados varios contratos com base em
uma regra preestabelecida.

Liquidar Parcela — Esta opcao permite que parcelas de um contrato sejam liquidadas.
Quando o contrato obtiver no historico da parcela a informacao rejeitada folha e a mesma
for paga pelo servidor diretamente na consignatéaria, o usuario poderd liquidar a parcela, ou
seja, ndo deixara a parcela em aberto.

INTEGRACAO FOLHA

Upload Arquivos — Permite o0 envio para o sistema de arquivos dos tipos: Margens e
Servidores, Retorno Integracdo, Critica Integracdo, Transferidos ou Arquivos de Lote, Blogueio
de Servidor, Arquivos de Conciliacdo e Contracheque.

Importar Bloqueio Servidor — Permite importar para o sistema os dados contidos no
arquivo de bloqueio de servidor, na qual o upload deve ser feito previamente na op¢do Upload de
Arquivos.

Importar Cadastro de Margens — Permite importar para o sistema 0s dados contidos no
arquivo de margens e servidores, na qual o upload deve ser feito previamente na op¢éo Upload
de Arquivos.

Importar Retorno Integracdo — Permite importar para o sistema os dados contidos no
arquivo de retorno de integracdo, na qual o upload deve ser feito previamente na op¢éo Upload
de Arquivos.

Importar Retorno Atrasado — Permite importar para o sistema os dados contidos no arquivo de

retorno, na qual o upload deve ser feito previamente na opc¢ao Upload de Arquivos.
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Desfazer Ultimo Retorno - Permite que sejam desfeitas as acdes efetuadas pelo Ultimo
processamento de retorno. E possivel optar pelo recalculo ou nfo da margem na execucio desta
funcéo.

Cadastrar Retorno Integracéo — Esta op¢éo fornece uma alternativa para o cadastro manual do
retorno da integracdo da folha. Este cadastro manual podera ser efetuado em lote ou
individualmente por servidor. N&o € recomendado para grandes volumes de servidores.
Download de Arquivo de Integragdo — Permite efetuar o download do arquivo de integracéo.
Processar Lote — permite que um arquivo de lote contendo registros de contratos seja
processado pelo eConsig — Sistema Digital de Consignac¢des. O Layout do arquivo de lote é
especifico por entidade consignante e sera mantido, na medida do possivel, idéntico ao
utilizado antes da implantagdo do eConsig — Sistema Digital de Consignagoes.

Conciliar Arquivo - Relatorio gerado pela CSA no eConsig - Sistema Digital de
ConsignacOes, em layout pré-definido, para importacdo no sistema interno do Banco para
verificar divergéncias entre o sistema eConsig — Sistema Digital de Consigna¢des e o do

banco.

MANUTENCAO

Manutencdo de Consignante — Esta funcionalidade é a &rea onde sdo cadastrados 0s
dados do consignante. Além dos dados do consignante esta area permite ainda outras
acdes como: Bloqueio/Desbloqueio do Consignante, Perfil de usuario do consignante,
Manutencdo de usudrios do consignante, Cadastro de novo usuario do consignante, Editar
configuracdo da margem, Manutencdo de parametros do consignante.

Estabelecimentos — Permite o cadastro de um novo estabelecimento, bem como o
bloqueio/deshloqueio, Manutencdo e Remover um estabelecimento cadastrado.

Orgdos - Permite 0 cadastro de um novo Orgdo, ligando este cadastro a um
estabelecimento pré- cadastrado na funcdo Estabelecimentos. Além do cadastro de
novos estabelecimentos esta funcionalidade permite realizar as seguintes ag0es:
bloquear/desbloquear, Editar, Excluir, Criar e Editar usuarios para o 6rgdo e efetuar a
manutencéo de servi¢os do 0rgao.

Servidores — Permite efetuar a manutencao no cadastro basico dos dados de servidores.
Além da opcdo no cadastro basico de dados, também é possivel através desta funcionalidade

efetuar alteragdes nos dados do cadastro do servidor ligado a um determinado 6rgao.
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Consignataria — Esta funcionalidade permite o cadastro de uma nova consignataria bem como
editar o perfil de uma consignataria ja cadastrada. Além da manutengcdo no cadastro da
consignatéria as outras ages disponiveis a partir desta funcdo sdo: Bloquear/Desbloquear
consignatarias, Editar, Excluir, Listar e Criar usudrios, Listar e Criar correspondentes e efetuar a

manuten¢do dos servicos da consignataria.

Acdes:

Editar limite de margem por 6rgdo: Esta configuracdo permite a limitacdo da utilizacdo da
margem do servidor por 6rgdo empregando os valores entre 1 e 100% da utilizagdo da
margem informada pelo sistema.

Correspondentes — Permite a manutencdo do cadastro de correspondentes bem como a
inclusdo de um novo correspondente.

Grupo de Servicos — Esta tela permite que seja criado grupos de servicos, ela permite ainda
0 acesso as sequintes fungdes: Editar grupo criado, Excluir grupo criado.

Servigos — Permite cadastrar um novo servico a ser disponibilizado para contratacao
do servidor/funcionario. Além de criar novos servicos esta funcionalidade permite:
bloquear/desbloguear servicos, editar regras de servicos cadastrados, bloquear/desbloquear e
inserir novos prazos do servico, listar o ranking do CET por consignataria de acordo com 0s
prazos cadastrados para 0s servicos, e excluir um servigo. O sistema também permite a copia
da configuracéo e os convénios de um servico ja cadastrado.

Calendario — Permite configurar o calendario usado pelo sistema, para identificar se o dia é ou
ndo é dia til de acordo com a cidade/estado do convenio usuario do sistema.

Calendario Folha — Permite aos usudrios gestores cadastrarem o calendario de integracao
da folha. Data de corte, data do inicio do periodo e data do fim do periodo.

Restricdo de Acesso — Permite ao usuario gestor definir restricdes de acesso a determinadas
funcdes do sistema por periodos de vigéncia.

Usuérios — Esta funcionalidade permite efetuar a manutengdo do cadastro de usuérios com
acesso ao sistema. Além de listar todos os usuarios esta fungdo permite: bloquear/desbloquear,
editar e listar dados do usuério, excluir e reinicializar senha do usuério. Obs.: O usuario se
responsabiliza pelo cadastro de e-mail individual na plataforma, ndo fazendo uso de conta

de e-mail de grupos.
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Usuarios Servidores — Permite bloquear/desbloquear um usuario servidor, definir uma

senha especifica, listar os dados do usuario servidor e reinicializar senha do servidor.

SISTEMA

Sair do Sistema - Efetua a saida seguro do sistema.
Alterar Senha — Permite a alteracdo da senha do usuério.
Ajuda - Permite acesso rapido a todas as ajudas online disponiveis no sistema.

Sobre - Contém informag0es sobre a empresa bem como sobre o produto eConsig— Sistema
Digital de Consignacdes. Além dessas informagdes é possivel visualizar a versdo atual do sistema

nesta area.

Upload Genérico — Permite o envio de arquivos genéricos como; textos, decretos, layouts e

outros para disponibilizar no sistema.

Download Genérico — Permite o download dos arquivos genéricos como; textos, decretos,

layouts e outros enviados para o sistema através da funcionalidade Upload Genérico.
FAQ - Relne as respostas para as davidas mais frequentes sobre o0 sistema.

Editar FAQ - Permite incluir uma nova ddvida e sua resposta na lista de duvidas e

perguntas mais frequentes sobre o sistema.

Mensagens — Direciona a visualizacdo do sistema para a tela inicial, onde sédo

apresentadas mensagens informativas sobre o uso do sistema.

Editar Mensagens - Permite ao gestor cadastrar uma nova mensagem e

disponibiliza-la para visualizagdo dos usuarios das consignatérias.
12. INTERFACE WEB CONSIGNATARIA

A Interface Web consignataria € a area do sistema destinada para que as consignatarias
possam efetuar a geréncia de seus contratos com os servidores/funcionarios. A interface esta

dividida em abas que contém diversas funcionalidades:
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OPERACIONAL

Consultar Margem - Informando o valor da parcela e os dados de identificacdo do
servidor/funcionario sera informado se o valor da parcela € menor ou maior que a
margem disponivel. Através da funcionalidade de consultar margem € possivel outros tipos
de consulta:

a) Variacdo de Margem — Mostra de forma gréfica a variacdo de margem por data;

b) Historico de Liquidagbes Antecipadas — Mostra uma listagem historica de

consignacdes do servidor que foram encerradas antes da data final.

Reservar Margem - Esta opcdo permite a reserva/averbacdo da margem de um
servidor/funcionario. Informando o servico a ser contratado e os dados de identificacdo do
servidor/funcionario uma nova tela serd apresentada, onde o usuario devera informar os
dados da reserva a ser contratada. Na tela seguinte, os valores devem ser confirmados e
a senha do servidor/funcionario digitada para que a reserva seja confirmada.
Confirmar Reserva — Esta opcao permite a confirmacéo de pré-reservas que ainda ndo
estejam autorizadas em definitivo. E possivel configurar o sistema para que um usuério de um
nivel menor possa apenas incluir uma solicitacdo de reserva e outro usuario de um nivel acima
use esta funcionalidade para confirmar tal solicitagéo.
Cancelar Reserva — Permite que seja cancelada uma solicitacdo de pré-reserva que ainda néo
tenham sido confirmadas em definitivo.
Consultar Consignacédo — Esta funcionalidade permite que sejam consultados os extratos
detalhados de todos os contratos realizados, mesmo os com status de cancelado, liquidado ou
suspenso, bem como os a realizar, como por exemplo, 0s contratos com status de deferido ou
aguardando confirmacédo. Além da consulta € possivel atraves desta funcionalidade:

a) Suspender uma consignacao;

b) Cancelar a consignagao;

¢) Liquidar o contrato;
Liquidar parcelas do contrato;
Renegociar o contrato;
f)  Alterar a consignacéo;
g) Anexar e editar anexos ao contrato (permite anexar arquivos do tipo: .doc, .txt, .pdf, jpg

e .gif);
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h) Visualizar e imprimir a autoriza¢do de desconto.

Cancelar Consignacdo - Esta opgdo permite o cancelamento de consignagdes. O
cancelamento de uma consignacgéo faz com que seja interrompido o desconto das parcelas
ainda nao processadas e a situacdo da mesma passa para cancelada. Durante o periodo do
processamento da folha, ndo é possivel cancelar uma consignacdo que ja esteja sendo
integrada com a folha.

Alongar Contrato — Permite que um contrato tenha apenas o prazo de quitacéo alterado de forma
a ser estendido e facilitando a quitacdo do mesmo.

Alterar Contrato — Esta opcdo permite que altere o Valor da Parcela e/ou Nimero da Prestacdo
de um contrato.

Liquidar Contrato — Basicamente, a liquidacdo de um contrato, assim como 0 seu
cancelamento, faz com que seja interrompido o desconto das parcelas ainda ndo processadas e
a liberagéo automatica da margem.

Renegociar Contrato — Esta opcao permite que se liquide um ou mais contratos a0 mesmo
tempo em que se registra uma nova reserva, podendo alterar para um valor maior o valor da
parcela e/ou 0 nimero de prestacoes.

Reajuste de Contratos — Permite que sejam reajustados varios contratos com base em
uma regra preestabelecida.

Liquidar Parcela — Esta opcdo permite que parcelas de um contrato sejam liquidadas.
Quando o contrato obtiver no histérico da parcela a informacao rejeitada folha e a mesma for
paga pelo servidor diretamente na consignataria, o usuério podera liquidar a parcela, ou

seja, ndo deixara a parcela em aberto.
INTEGRACAO FOLHA

Upload Arquivos — Permite 0 envio para o sistema de arquivos dos tipos: Margens e
Servidores, Retorno Integracéo, Critica Integracéo, Transferidos ou Arquivos de Lote, Blogueio
de Servidor, Arquivos de Conciliacdo e Contracheque.

Importar Bloqueio Servidor — Permite importar para o sistema os dados contidos no
arquivo de bloqueio de servidor, na qual o upload deve ser feito previamente na opgao Upload de

Arguivos.
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Importar Cadastro de Margens — Permite importar para o sistema os dados contidos no
arquivo de margens e servidores, na qual o upload deve ser feito previamente na op¢do Upload
de Arquivos.

Importar Retorno Integracdo — Permite importar para o sistema os dados contidos no
arquivo de retorno de integragéo, na qual o upload deve ser feito previamente na opgéo Upload
de Arquivos.

Importar Retorno Atrasado — Permite importar para o sistema 0s dados contidos no arquivo de
retorno, na qual o upload deve ser feito previamente na opc¢ao Upload de Arquivos.

Desfazer Ultimo Retorno - Permite que sejam desfeitas as agdes efetuadas pelo Gltimo
processamento de retorno. E possivel optar pelo recalculo ou nfo da margem na execucio desta
funcao.

Cadastrar Retorno Integracdo — Esta op¢éo fornece uma alternativa para o cadastro manual do
retorno da integracdo da folha. Este cadastro manual podera ser efetuado em lote ou
individualmente por servidor. N&o € recomendado para grandes volumes de servidores.
Download de Arquivo de Integracdo — Permite efetuar o download do arquivo de integracao.
Processar Lote — permite que um arquivo de lote contendo registros de contratos seja
processado pelo eConsig — Sistema Digital de Consignac¢des. O Layout do arquivo de lote é
especifico por entidade consignante e sera mantido, na medida do possivel, idéntico ao
utilizado antes da implantagéo do eConsig — Sistema Digital de Consignagdes.

Conciliar Arquivo — Relatério gerado pela CSA no eConsig — Sistema Digital de
ConsignagBes, em layout pré-definido, para importagdo no sistema interno do Banco para
verificar divergéncias entre o sistema eConsig — Sistema Digital de Consignacgdes e o do
banco.

RELATORIOS

Conferéncia de Cadastro - O relatorio de conferéncia de cadastro lista dados sobre
correspondentes e usuarios, permitindo uma conferéncia mais agil nestes cadastros.
Consignagbes — O Relatério de Consignagdes lista todas as consignagdes existentes para o
periodo e demais filtros informados.

Integracdo — O Relatério de Integracdo lista os arquivos de consignacbes que foram
processados no sistema.
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Movimento Financeiro — O Relatorio de Movimento Financeiro lista todas as consignagdes
para a competéncia e demais filtros informados. Este relatorio mostra as consignagdes que foram
processadas para desconto em folha.

Ocorréncia de Consignacbes — Este relatorio lista as ocorréncias de consignacdo, como
alteracdes de contratos, liquidagdes etc.; de acordo com o tipo de ocorréncia selecionado pelo
usuario.

Percentual Rejeito — Este relatério lista por consignataria o percentual de rejeito do
processamento do retorno.

Relatorio Sintético de Consignac6es — O Relatério Sintético de Consignacdes lista
de forma sintética, todas as consignacdes existentes para o periodo e demais filtros informados.
Relatorio Sintético de Movimento Financeiro — O Relatério Sintético de Movimento
Financeiro lista de forma sintética, todas as movimentacgdes financeiras existentes para o
periodo e demais filtros informados.

Tarifagdo - O Relatério de Tarifagdo lista as tarifas existentes a serem cobradas das
consignatarias.

Provisionamento de Margem — Este relatorio lista as consignacfes de provisionamento de
margem juntamente com o somatorio das consignacdes que consomem a margem provisionada.
O exemplo mais comum € cartdo de crédito reserva e lancamento, ou seja, lista a

margem reservada de cartdao juntamente com os langamentos realizados no periodo.

MANUTENCAO

Consignataria — Esta funcionalidade permite o cadastro de uma nova consignatéria bem como
editar o perfil de uma consignataria ja cadastrada. Além da manutencdo no cadastro da
consignatéria as outras ages disponiveis a partir desta funcdo s&o: Bloquear/Desbloquear
consignatarias, Editar, Excluir, Listar e Criar usuérios, Listar e Criar correspondentes e efetuar a
manutencdo dos servigos da consignataria.
Correspondentes — Permite a manutencdo do cadastro de correspondentes bem como a
inclus&o de um novo correspondente.

o Usuédrios - Esta funcionalidade permite efetuar a manutencdo do cadastro de usuarios com

acesso ao sistema. Além de listar todos os usuérios esta funcéo permite: bloquear/desbloquear,

editar e listar dados do usuario, excluir e reinicializar senha do usuario. Obs.: O usuario se
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responsabiliza pelo cadastro de e-mail individual na plataforma, ndo fazendo uso de conta

de e-mail de grupos.

SISTEMA

Sair do Sistema - Efetua a saida seguro do sistema.

Alterar Senha — Permite a alteracdo da senha do usuario.

Ajuda - Permite acesso rapido a todas as ajudas online disponiveis no sistema.

Sobre - Contém informagdes sobre a empresa bem como sobre o produto/programa eConsig -
Sistema Digital de Consignacdes. Além dessas informagdes € possivel visualizar a versao atual do
sistema nesta area.

Download Genérico — Permite o download dos arquivos genéricos como; textos, decretos,
layouts e outros enviados para o sistema atraves da funcionalidade Upload Genérico.

FAQ - Relne as respostas para as duvidas mais frequentes sobre o sistema.

Mensagens — Direciona a visualizacdo do sistema para a tela inicial, onde sdo apresentadas

mensagens informativas sobre o uso do sistema.

MODULO CONSIGNADO (SERVIDOR/FUNCIONARIO)

13. DEFINICOES GERAIS

Mddulo do Consignado (Servidor/Funcionario) — Entenda-se como a parte do sistema que
permite aos Servidores do o6rgdo publico, das autarquias, dos Governos Estaduais, das
Prefeituras Municipais e das Secretarias Municipais e Estaduais, bem como aos Funcionarios
de Empresas Privadas, a consulta dos extratos detalhados das consignagdes em folha,

realizadas e a realizar, alem de outras operac¢des que atendem 0s seguintes requisitos:

e REQUISITOS DO ACESSO DE CONSIGNADO

e Consultar extrato detalhado das consignacoes realizadas e a realizar;
e Permitir a visualizagdo do valor da margem consignavel;

o Alterar senha de acesso ao sistema;

e Gerar codigo Unico para autorizagdo de novas reservas,
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e Acessar 0 atendimento do suporte via Chat;

e Registrar reclamacao sobre as consignatarias.

14. MODULO CONSIGNADO (SERVIDOR/FUNCIONARIO)

O acesso a este modulo s6 é possivel se cada servidor/funcionario possuir seus dados de
identificagdo e senhas de acesso ao sistema. Normalmente a senha de cada
servidor/funcionario € distribuida pelo proprio consignante, sendo que é possivel a
parametrizacdo para que seja disponibilizado na tela inicial do modulo do consignado, um link
para recuperacao de senha.
Além das informacfes de acesso, na tela inicial do Mddulo do Consignado, é também
solicitado o érgao/empresa onde o servidor/funcionario esté locado. A seguranca do sistema
impede 0 acesso a menos que os dados de identificacdo do servidor/funcionario e senha
estejam registrados no banco de dados do sistema.
Na tela de trabalho principal do sistema, existem as seguintes guias:

e Pdagina Inicial;

e Consignacoes;

e Consignatarias;

e Solicitar Suporte;

e Alterar Senha;

e Sobre;
e Ajuda;
o FAQ;

e Sair do Sistema.
Destas guias, “Sair do Sistema”, “Alterar Senha” e “Pagina Inicial”’, s@o autoexplicativas, pois
executam o que esté escrito nas mesmas.
A Guia “Sobre”, informa ao usuario qual versdo do software ele esta utilizando; além de
apresentar aempresa.
A Guia “Ajuda’, disponibiliza 0 manual do usuario e a guia “FAQ” as dividas frequentes.
Na Guia “Consignacdes”, o servidor consegue visualizar todos os contratos existentes,
seu valor, numero de parcelas, nimero de parcelas pagas, a situagdo do contrato e a tabela
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Price. Além disto, 0 sistema permite nesta funcionalidade, que o servidor visualize o historico de
cada contrato existente.

A guia “Consignatarias” permite que sejam listadas informagdes das consignatarias ativas no
convénio, como endereco, responsavel e telefone e e-mail de contato.

A guia “Solicitar Suporte” permite que o servidor abra diretamente um chamado junto ao

suporte, com duvida, elogio, reclamacéo, solicitacdo ou sugestao.

MODULO SIMULADOR (RANKING DE TAXAS)

15. DEFINICOES GERAIS

Mddulo Simulador (Ranking de Taxas) — Entenda-se como a parte do sistema que permite o
cadastro, pelas entidades consignatarias, das taxas de juros mensais por prazo de
contratacdo, de modo que o sistema exiba o comparativo entre as entidades, permitindo ao
servidor/funcionario a simulacao de operagdes e a escolha da melhor oferta. O médulo habilita
diversas operacdes que atendem 0s seguintes requisitos:

16. REQUISITOS DO ACESSO DE GESTOR

e Permitir limitacdo das taxas de juros maximas praticadas por natureza de servico;

e Bloguear inclusdo de novas consignacbes que estejam acima da taxa de juros
cadastrada;

e Limitar 0 comparativo de taxas apenas a um numero determinado de entidades
consignatarias, que tenham as melhores taxas;

e Relatdrios analiticos das taxas cadastradas pelas entidades;

e Relatorios sintéticos das taxas efetivamente praticadas pelas entidades.
17. REQUISITOS DO ACESSO DE CONSIGNATARIA

e Permitir a manutencéo da tabela de taxas de juros praticadas por prazo e servico;
e Relatorios analiticos das taxas cadastradas pelas entidades;
e Listar as solicitagbes de emprestimos previamente cadastradas  pelos

servidores/funcionarios;
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e Confirmar as solicitagdes de empréstimos, efetivando a inclusdo da consignagao;

e Cancelar as solicitacbes de empréstimos que ndo atendam aos requisitos da entidade.

18. REQUISITOS DO ACESSO DO CONSIGNADO

e Simular novas consignacbes de empréstimos, visualizando um comparativo de

entidades pelas taxas previamente cadastradas;
e Incluir a solicitacdo de novo empréstimo a entidade consignatéria;

e Cancelar a solicitacdo de novo empréstimo.

MODULO SIMULADOR OPERACIONAL

Simular Consignagdo — Permite que o servidor/funcionério, além de simular uma nova
consignacdo, solicite & consignatéria uma reserva de margem para um novo empréstimo. Apos
informar os dados para simulacdo, o sistema exibe um comparativo de entidades,
ordenado pelas melhores taxas. Esta funcionalidade permite também que seja configurado
para que seja gerada um codigo de autorizacdo no momento da solicitacdo, neste caso a
consignataria somente conseguira averbar o novo empréstimo, entrando com o codigo de

posse do servidor.

Simular Renegociagdo - Permite que o servidor/funcionario realize simulacdo da
renegociacdo de um ou mais contratos ativos de uma determinada consignataria, e a

partir desta simulagao solicitar a efetivacao da renegociacao.

Listar SolicitagGes — Utilizada apenas pelas consignatarias que operam com Empréstimo,
permitindo que se busque uma Solicitacdo de Empréstimo previamente simulada e

cadastrada por um servidor/funcionario.

Listar Solicitacdo de Renegociacdo — Utilizada apenas pelas consignatarias que
operam com Empréstimo, permitindo que sejam listadas solicitacbes de renegociacao,

previamente simuladas e cadastradas pelo servidor/funcionario.

Confirmar Solicitagdo - Esta opcdo permite a confirmacdo das solicitaces
cadastradas pelos servidores/funcionarios que ainda ndo estejam autorizadas em definitivo. A
confrmacdo podera requisitar a senha de autorizacdo ou cddigo de autorizacdo do

servidor/funcionario.
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Cancelar Solicitacdo — Esta opcdo permite o cancelamento das solicitacfes
cadastradas pelos servidores/funcionarios que ainda ndo estejam autorizadas em

definitivo, e que ndo atendam aos requisitos da entidade consignatéria.

RELATORIOS

Ranking de Taxas de Juros/CET — O Relatdrio de Ranking de Taxas de Juros/CET lista
de forma ranqueada as Taxas de Juros/CET cadastrados pelas consignatarias.
Taxas Efetivas — O Relatdrio de Taxas Efetivas exibe as taxas efetivamente praticadas pelas

entidades consignatarias, atraves das operacoes de empréstimo incluidas no sistema.
MANUTENCAO

Taxas de Juros/CET - Permite a entidade consignataria o cadastro da tabela de taxas de juros
mensais, por prazo e servico, praticados pelas consignatérias. O prévio cadastro das taxas é
necessario para as demais funcionalidades do mddulo, como o comparativo de taxas e inclusdo
de solicitacdes.

Limites de Taxas de Juros/CET — Permite ao Gestor limitar a taxa de juros méxima que
pode ser cadastrada e praticada pelas entidades consignatarias na inclusdo de novos

empréstimos.

MODULO SALDO DEVEDOR

19. DEFINICOES GERAIS

Modulo Saldo Devedor — Entenda-se como a parte do sistema que permite a solicitacdo
do saldo devedor das consignacdes pelos servidores/funcionarios e o posterior cadastro do saldo
pelas entidades consignatarias, permitindo ao servidor/funcionario realize a liquidacio antecipada

do desconto. O modulo habilita diversas operagdes que atendem os seguintes requisitos:
20. REQUISITOS DO ACESSO DE GESTOR

e Permitir configurar quais produtos/servicos permite solicitacdo e cadastro de saldo devedor;
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e Permitir o bloqueio da informac&o de saldo com valor fora de uma margem de erro limite

calculada pelo sistema;

e Configurar prazo maximo para informagdo do saldo sob pena de bloqueio automético da
entidade consignataria que ndo obedecer ao prazo estipulado;

e Bloquear solicitagdes de saldo devedor em um intervalo em dias menor que o

permitido para o servico.

21. REQUISITOS DO ACESSO DE CONSIGNATARIA

e Listar as solicitacbes de saldo devedor realizadas pelos servidores/funcionarios,

incluindo filtro para exibir somente as solicitacdes ja expiradas;

e Listar motivos de bloqueio, caso a entidade seja bloqueada pela ndo informagdo do saldo

devedor no prazo configurado no servico;

e Informar o saldo devedor para o servidor, com o deshloqueio automético em caso de

pendéncia.
22. REQUISITOS DO ACESSO DO CONSIGNADO

e Simular o saldo devedor, que serd calculado pelo sistema de acordo com as
informacdes financeiras cadastradas, como valor de parcela, prazo restante e taxa de
juros;

e Solicitar o saldo devedor com motivo meramente informativo;

e Solicitar o saldo devedor com motivo de liquida¢do antecipada do contrato;

e Consultar as informacOes cadastradas do saldo devedor, informada pela entidade

consignataria.

MODULO SALDO DEVEDOR OPERACIONAL

Simular Saldo Devedor — Esta op¢éo permite que o servidor/funcionario solicite que o sistema
faca o célculo simulado do saldo devedor da consignacéo, de acordo com as informacdes
financeiras cadastradas no contrato, seja o valor da parcela, prazo restante e taxa de juros

contratada.
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Solicitar Saldo Devedor - Esta op¢do permite que o servidor/funcionario solicite a
consignataria o cadastro do saldo devedor da consignacdo. A solicitacdo pode ser meramente

informativa ou com motivo de liquidagé&o.

Solicitar Saldo Devedor Para Exclusdo do Servidor — Esta op¢do permite usuarios gestores
solicitarem o saldo devedor de todos os contratos ativos de natureza empréstimo para a excluséo
de um servidor. A solicitagdo é enviada as consignatarias, que terdo prazo cadastrado no servico

para efetuar a informagdo do saldo, sob pena de bloqueio automatico.

Listar Solicitacdo de Saldo Devedor — Esta opcdo permite as entidades consignatarias
listarem as solicitacbes de saldo devedor feita pelos servidores/funcionarios atraves do
modulo do consignado. Existem dois tipos de solicitacdes, as meramente informativas ou por
motivo de liquidagcdo. Na listagem podem ser aplicados filtros para retornar apenas as
pendéncias ja bloqueadas, ou que irdo bloguear a consignataria.

Listar Bloqueios de Consignataria — Permite que sejam listados os bloqueios sofridos
pela consignataria. Informa o motivo dos bloqueios e os dados que do contrato que motivou 0

bloqueio.

Editar Saldo Devedor — Esta op¢do permite as entidades consignatarias informarem o saldo
devedor solicitado pelo servidor, seja por motivo de consulta ou liquidacdo. A informacéo
do saldo deve automaticamente desbloquear a consignatéria, caso o saldo informado seja a

ultima pendéncia que a esteja bloqueando.

MODULO GESTAO FINANCEIRA

Médulo Gestdo Financeira - Entenda- se como a parte do sistema que cria um ambiente
onde é possivel o compartilhamento de dados, visando aprimorar a anélise e estudo do perfil
financeiro e de crédito dos servidores/funcionérios, por meio da integracdo das informacdes
do sistema eConsig com os dados/sistemas das empresas do grupo econdmico da empresa
licenciadora do sistema, o0 que permitird avaliacdo de crédito mais precisa, podendo
possibilitar a melhoria do score de crédito e obtencdo de condigbes mais vantajosas para

contratacdo de crédito pelos servidores/funcionarios.

23. REQUISITOS DO MODULO GESTAO FINANCEIRA
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e Disponibilizar area para visualizacdo e aceite de checkbox de adesdo ao modulo pelos
servidores/funcionarios.

e  Permitir armazenamento do aceite formalizado.
e  Desbloqueio automatico dos dados dos servidores/funcionarios que formalizarem o aceite.

e Blogueio automatico dos dados dos servidores/funcionarios que nao formalizarem adesao ou
cancelarem posteriormente.

MODULO PORTABILIDADE

24. DEFINICOES GERAIS

Mddulo Portabilidade — Entenda-se como a parte do sistema que permite a portabilidade de
crédito consignado entre entidades consignatarias distintas, através do controle do fluxo
do processo que envolve a entidade origem, proprietaria do contrato de crédito consignado, e
a entidade destino, que ira efetuar nova consignacdo em substituicdo aquela que esta sendo
transferida.

25. REQUISITOS DO MODULO DE PORTABILIDADE

Este mddulo permite que sejam transferidos 01 (um) ou mais de 01 (um) contrato numa mesma
operacdo. Para tanto, existem mecanismos de identificacdo e controle que acompanham
todas as fases do processo.
O processo comeca com a identificagdo dos contratos que serdo transferidos, esta
identificacdo s é possivel mediante a autorizagdo do servidor/funcionario.
Para evitar que a entidade “destino” tenha livre acesso aos contratos que o0
servidor/funcionério possui em outras entidades, existe um mecanismo de identificacdo,
acionado pelo servidor/funcionario, que disponibiliza todos os seus contratos a entidade
“destino”.
Este mecanismo permite utilizar as seguintes informagdes:

e Dados de identificacdo do servidor/funcionario;

e Senha do servidor/funciondrio;

e Dados Bancarios (Agéncia, Banco, Conta) do servidor/funcionério.
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Sendo que esta senha do servidor/funcionario € de uso pessoal e intransferivel. Além disso, pode
ser que esta senha seja substituida pelo codigo unico, um codigo aleatorio gerado
exclusivamente para uma operagao no sistema, sendo descartado na concluséo da operagao.
Apos a selecdo dos contratos que serdo transferidos (pode ser um s0), a entidade “destino”
informa os dados da nova operagdo que ird substituir estes contratos, sendo necessario, no
minimo, a informac&o de valor da parcela, prazo e valor liberado. E possivel consultar nesta
etapa, a variacdo de margem e o historico de liquidagdes antecipadas do servidor/funcionario.
Ao finalizar a etapa de incluséo do requerimento de portabilidade, automaticamente o sistema
solicita 0 saldo devedor a(s) entidade(s) dona(s) do(s) contrato(s) em transferéncia, através
da notificagdo via e- mail aos enderecos cadastrados nas entidades “origem”.
A partir deste ponto, o sistema permitird a entidade “origem” listar todos 0s contratos que
estdo em processo de portabilidade. Isto ocorre porque a entidade tem que informar o saldo
devedor dos mesmos e em qual conta bancaria 0 mesmo devera ser depositado num prazo
preestabelecido pelo 6rgdo publico ou empresa privada gestor do eConsig — Sistema Digital
de Consignagoes.
O sistema permite que seja parametrizada a obrigatoriedade do upload do anexo
"Demonstrativo de Célculo de Saldo Devedor" no cadastro do saldo devedor para
Portabilidade.
Para listar estes contratos a entidade “origem” devera acessar a guia ‘“Acompanhamento de
Portabilidade de Margem Consignavel”.
Da mesma maneira, na entidade “destino”, na mesma guia, listara todos 0s processos cujo saldo
devedor ja foi informado pela entidade “origem”.
Ou seja, tanto a entidade “destino” com a entidade “origem” dos contratos envolvidos no
processo de portabilidade, podem acompanhar o seu andamento através da guia de
acompanhamento disponibilizado pelo sistema. Este acompanhamento é necessario porque
existem regras e prazos a serem cumpridos no processo.
As situacdes de contratos neste modulo de Portabilidade s&o:

e Aguardando confirmag&o — entidade destino;

e Para pagar o Saldo Devedor;

e Para confirmagdo do pagamento do Saldo Devedor;

e Aguardando liquidacdo de Portabilidade — entidade origem;

e Para informar o saldo Devedor;
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e Para recebimento do pagamento do saldo devedor;
e Liquidado - entidade origem (apos o recebimento do saldo devedor);
e Deferido - entidade destino (apés a liquidacdo do contrato na entidade “origem” do

contrato).

Na Guia de Acompanhamento, existem “filtros de Dados” para listar todas as situagoes que
estdo com pendéncias tais como: portabilidade de margem consignavel que estdo sem
receber a informa¢do do saldo devedor por mais de um nimero “N” determinado de dias ou
processos de portabilidade que estdo sem receber a confirmagéo da liquidacéo por mais de “N”
dias.
E importante frisar que estes prazos normalmente s&o criados pelo 6rgdo que utiliza o eConsig -
Sistema Digital de Consignac¢des na gestao do Sistema de Consignacdes.
Além do mecanismo acima descrito, o sistema eConsig - Sistema Digital de Consignaces
disponibiliza uma configuracdo especializada para que tanto a entidade “destino” como a
entidade “origem” do contrato, possam receber e-mails em cada um dos eventos de
portabilidade de margem consignavel.

e Contrato aguardando a liquidacdo de portabilidade/confirmagéo;

e Pagamento de Saldo Devedor;

e Cadastro do Saldo Devedor do contrato;

e Liquidacdo do contrato.

Cada entidade pode criar no cadastro os e-mails de alertas no cadastro da consignataria.
Atualmente existe um limite de 20 e-mails por cada evento.

Cabe ressaltar que o deferimento “final’, a aceita¢do final, do novo contrato s6 ocorrera apds a
liquidag&o de todos os contratos envolvidos no processo.

Tecnicamente dizendo, o deferimento do contrato é realizado automaticamente pelo sistema,
caso 0 contrato ndo seja deferido, ou seja, 0 processo foi interrompido em algum ponto do
processo, 0 sistema mantera os status “aguardando confirmagéo” por um periodo predeterminado
pelas regras estabelecidas pelo 6rgdo publico/empresa privada.

Existem algumas caracteristicas que marcam o processo de portabilidade de margem
consignavel, a principal delas é que, durante o processo, 0 contrato em transferéncia néo

pode participar de outro processo de portabilidade e sua margem fica retida durante o
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mesmo. Apos o término do processo de portabilidade, a margem passa da entidade (ex)

‘origem” do contrato para a entidade “destino’.
S6 entdo o contrato podera ser renegociado, alterado, cancelado ou liquidado pela nova entidade
“‘dona” do contrato (ex — “destino”).
Por fim cabe lembrar alguns dos detalhes importantes:
e 0O novo contrato comprometerd a margem do servidor;
e Existe um parametro para configurar se o valor do novo contrato deve ser limitado;
e Asoma dos contratos transferidos;
e A margem disponivel atualizada;

e A portabilidade de margem consignavel so sera realizada no mesmo servi¢o ou grupo de

servico a qual pertence o servigo informado para o novo contrato criado;

e Se a consignataria destino do contrato (divida) cancelar o0 mesmo, o sistema devera
remover as ocorréncias de portabilidade dos demais contratos envolvidos que ainda néo

tenham sido liquidados;

e O cancelamento da portabilidade sera permitido no sistema caso ndo haja
informacéo de pagamento de saldo devedor e caso ndo seja feito 0 pagamento

do mesmo;

e Somente serdo “transferidos” contratos que estejam com status Deferido e Em Andamento.

Sendo

que no caso de contratos deferidos serdo ou ndo aceitos pelo 6rgdo onde o sistema esta

atuando;

e Existem parametros para desfazer o processo de portabilidade de margem consignavel
depois de determinado prazo definido pela consignante nas suas normas/decretos que

regulamentam a consignacao;

e Um processo de portabilidade podera ser desfeito pelo consignante, consignataria destino
ou automaticamente pelo sistema eConsig — Sistema Digital de Consignacdes,

dependendo da regra definida;

e Existem pardmetros para restringir a portabilidade apenas para contratos que possuam um
minimo de parcelas pagas (quantidade absoluta ou percentual do prazo) ou possuam um
minimo de vigéncia.
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MODULO PORTABILIDADE OPERACIONAL

Listar Bloqueios de Consignataria — Permite que sejam listados os bloqueios sofridos
pela consignataria. Informa o motivo dos blogueios e os dados que do contrato que motivou o
bloqueio.

Renegociar Contrato de Terceiros — Permite que seja iniciado o processo de portabilidade de
margem consignavel, através da incluséo de uma nova consignacao destino que ird se relacionar
as consignacBes de outras entidades consignatarias, que serdo chamadas ao processo de
portabilidade. A senha do servidor/funcionario sera exigida no momento da listagem dos contratos
passiveis de portabilidade.

Acompanhar Portabilidade de Margem Consignével — Permite o acompanhamento do
processo de portabilidade de margem consignavel pelas entidades origem e destino,
podendo listar os contratos envolvidos de acordo com a pendéncia no fluxo do processo, seja
pela ndo informagdo do saldo, pelo ndo pagamento, pela ndo liquidacéo, inclusive
restringindo a pesquisa a determinados servidores/funcionarios, ou pela data dos eventos do
processo de portabilidade. E possivel também listar apenas contratos que ja estejam causando
blogueio a entidade consignataria ou que causardo o blogueio nos préximos dias.

Editar Saldo Devedor — Permite a entidade origem do processo de portabilidade de margem
consignavel informar o saldo devedor do contrato envolvido no processo. A informagdo do
saldo avanca o fluxo do processo para a etapa de espera de informacdo de pagamento do saldo
dos contratos envolvidos.

Informar Pagamento de Saldo Devedor - Permite a entidade destino de o processo de
portabilidade de margem consignavel informar o pagamento do saldo devedor do contrato
envolvido no processo. A informacdo do pagamento avanca o fluxo do processo para a
etapa de espera de confirmacao de liquidagéo dos contratos envolvidos.

Rejeitar Pagamento de Saldo Devedor — Permite a entidade origem do processo de
portabilidade de margem consignavel rejeitar a informacdo de pagamento do saldo
devedor efetuada pela entidade destino. A rejeicdo do pagamento do saldo retorna o fluxo
do processo para a etapa de informacéo de pagamento.

Solicitar Recélculo de Saldo Devedor - Permite a solicitacdo de novo saldo & entidade origem,
caso a entidade destino do processo de portabilidade de margem consignavel tenha
perdido o prazo para pagamento do saldo. A solicitacdo de novo saldo retorna o fluxo do
processo para a etapa de informacdo de saldo devedor.
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Confirmar Liquidacdo de Portabilidade — Permite a confirmagdo da liquidagdo de um contrato
envolvido em um processo de portabilidade de margem consignavel e que tenha tido seu
saldo devedor quitado pela entidade destino. A confirmagdo da liquidacdo avanga o fluxo do
processo para sua conclusao, caso seja o Ultimo envolvido pendente de liquidag&o.

Cancelar Portabilidade — Permite cancelar qualquer solicitacdo de portabilidade de margem
consignavel efetuada pela entidade destino. O cancelamento reverte a situacdo dos contratos
envolvidos ao estagio anterior a portabilidade.

Retirar Portabilidade de Margem Consignavel — Permite retirar um contrato do
processo de portabilidade de margem consignavel, prosseguindo o processo com os contratos

remanescentes, caso sejam mais do que um.

RELATORIOS

Portabilidade de Margem Consignével — Este relatério permite 0 acompanhamento de forma
analitica do processo de portabilidade de margem consigndvel em todas suas etapas.
Sintético de Acomp. de Portabilidade — Este relatério permite o acompanhamento de forma

sintética do processo de portabilidade de margem consignavel em todas suas etapas.

MODULO COMUNICACAO

26. DEFINICOES GERAIS

Modulo Comunicacdo — Entenda-se como a parte do sistema que cria um ambiente onde é
possivel a troca de mensagens instantaneas entre servidores/funcionarios, consignatarias e
gestores. Nesta area o0s servidores/funciondrios podem enviar mensagens para as
consignatarias, e estas por sua vez podem acessar 0 modulo de comunicagao para responder
as mensagens em que sdo destinatarias. Os usuarios gestores tém a liberdade de acessar as

mensagens enviadas, e se julgarem conveniente, também podem respondé-las.

27. REQUISITOS DO MODULO DE COMUNICACAO

e Disponibilizar area para envio de mensagens servidores/funcionarios, consignatarias e
gestores;

e Permitir configurar prazo de resposta das mensagens, evitando assim, algum tipo de
penalidade para a consignataria;
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e Blogueio automatico da consignataria que ndo responder a comunicagao dentro

do prazo preestabelecido pelo gestor;

e Desblogueio automatico da consignataria ao responder as comunicagdes que estejam em

atraso e sejam a causa do blogueio da mesma.

MODULO COMUNICACAO OPERACIONAL

Listar Bloqueios de Consignataria — Permite que sejam listados os bloqueios sofridos
pela consignataria. Informa o motivo dos bloqueios e os dados que do contrato que motivou 0

bloqueio.
Comunicagdes — Permite que o servidor/funcionario tenha a liberdade de enviar mensagens

para as consignatarias, tendo a funcdo como uma opcdo para esclarecimento de

davidas, solicitagdo e requerimentos em geral.

28. RELATORIOS

Comunicacdes — Este relatério permite 0 acompanhamento de forma analitica das

comunicacgdes efetuadas entre entidades consignatarias e servidores/funcionarios.

29. SISTEMA

Comunicacbes — Esta opcdo permite que a consignataria administre as comunicagdes,
respondendo os questionamentos efetuados pelos servidores. Também disponivel na interface
do gestor, permite que estes acompanhem o andamento das respostas, podendo intervir em

qualquer comunicagao.

MODULO INTEGRADOR FEBRABAN

30. DEFINICOES GERAIS

Modulo Integrador Febraban — Entenda-se como a parte do sistema que permite o
processamento assincrono, via arquivos de lote, de comandos de inclusdo, alteracao,
exclusdo e renegociacdo de consignacdes, bem como a troca de informacfes sobre as
margens consignaveis entre o gestor e a entidade consignataria.
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31. REQUISITOS DO MODULO INTEGRADOR FEBRABAN

e O cliente do Banco solicita um empréstimo consignado através dos Caixas Eletronicos;
e Permite a integracdo com a folha de pagamento;

e Diariamente o Sistema eConsig — Sistema Digital de Consignagdes através do
Integrador/Centralizador (nomeado de Sistema Integrador) envia um arquivo com as
margens dos servidores/fornecedores utilizando a transferéncia de dados pelo se

propondo a seguir o padrdo FEBRABAN;
e Estas informagdes séo gravadas no Sistema Eletronico do Banco;

e O Banco consulta a margem do servidor no Sistema Eletrdnico e retorna a
informacdo da margem do servidor, permitindo a continuagdo do processo de
solicitacdo do empréstimo;

e O Sistema Eletrénico do Banco envia um conjunto de solicitacdes dentro de um
arquivo de informacg&o através de um canal dedicado e seguro: VPN — “Virtual Private

Network” com dados encriptados;

e Recebendo este arquivo no Centralizador, o Sistema Integrador trata 0 mesmo e
direciona as informacbes para o Sistema eConsig - Sistema Digital de
Consignacbes do convénio. Além disto, os resultados de arquivos trabalhados

anteriormente s&o enviados para o Sistema do Banco;

e O Integrador € responsavel por enviar o lote de solicitagbes - conjunto de varias
solicitagBes de empréstimo - para o Sistema eConsig - Sistema Digital de
Consignacdes especifico;

e O sistema eConsig — Sistema Digital de Consignacdes valida as solicitagcoes
contidas no lote, verificando as regras do sistema, tais como, margem do servidor;
minimo de parcelas pagas para renegociacao; taxa de juros ou CET praticados nas
operacles; prazo permitido, entre outras. Apos estas verificacdes, o sistema eConsig
- Sistema Digital de Consignag0es, através do Sistema Integrador, informa ao Banco
quais foram as operagdes que foram concluidas com sucesso e as operacdes que foram

recusadas, além do motivo por que foram recusadas;

e Ou seja, como resultado deste Processamento as solicitacbes de empréstimo
podem ser deferidas ou rejeitadas - tanto no Sistema eConsig — Sistema Digital de
Consignagdes como no Sistema Eletrénico do Banco;
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e O Sistema Eletronico do Banco e o Sistema Integrador da empresa se propde a
utilizar o padrdo CNAB240 da FEBRABAN para a troca de arquivos através de VPN's
da INTERNET.

MODULO TOTEM APl CONSIGNADO

32. DEFINICOES GERAIS

Md6dulo Totem API Consignado — Entenda-se como a parte do sistema que permite o
acesso do servidor/funcionario através de um Totem fisico, disponibilizado nas instalagdes
do consignante, ou qualquer outro ponto de acesso que este julgue necessario, para
realizacdo de operacBes de forma online no Sistema eConsig — Sistema Digital de

Consignagoes.
33. REQUISITOS DO MODULO TOTEM APl CONSIGNADO

e O Gestor determina onde serdo disponibilizadas as maquinas de autoatendimento (Totem);

e Permite configurar quais servidores/funcionarios terdo acesso a cada terminal Totem

disponivel;
e Permite configurar quais operacdes estardo disponiveis em cada terminal Totem;

e As operacOes realizadas no terminal Totem sdo registradas em log de auditoria,

inclusive com a captura da foto do servidor/funcionario dependendo da operac¢ao;

e As operagdes sdo realizadas de forma online no Sistema eConsig — Sistema

Digital de Consignagdes como se fossem feitas diretamente pelo modulo do consignado;
e Opcéo para o servidor/funcionério realizar simulacdo e solicitacdo de novos empréstimos;

e Opcdo para o servidor/funciondrio requisitar codigo Unico para autorizagdo de novas

operagoes;

e Opcéo para o servidor/funcionario consultar o extrato detalhado de suas consignacdes.
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API SOAP/XML

34. DEFINICOES GERAIS

API Soap/XML - Entenda-se como a parte do sistema que simplifica a integracao de sistemas
externos ao sistema eConsig - Sistema Digital de Consignacbes através de interfaces
padronizadas para troca de informagBes entre estes sistemas. Uma destas interfaces segue o
protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol), que consiste em pacotes em formato XML

transmitidos, em regra, pelo canal HTTPS.

Através das informacbes de cliente e convénio, campos obrigatérios em todas as
requisi¢ces via Centralizador, sera possivel identificar para qual eConsig — Sistema Digital de
Consignacdes de destino a requisicao devera ser repassada, de modo que o processamento seja
realizado. Assim a aplicagéo cliente se conecta apenas com um endereco, utilizando os mesmos

dados de autenticacdo.

35. REQUISITOS DA API SOAP/XML

e Responsavel por realizar a integracao entre o sistema da consignataria e o eConsig —

Sistema Digital de Consignaces através de pacotes XML;

e O pacote XML segue a definicdo de linguagem estruturada disponibilizada pelo

Centralizador;

e Este protocolo de mensagens €é sincrono, ou seja, quando a aplicacéo cliente envia o
pacote de requisicdo, o sistema Centralizador processa o pacote, redireciona a
requisicdo ao sistema eConsig — Sistema Digital de Consignacfes de destino, e

quando recebe a resposta do destino, devolve ao remetente original;

e Através das informagdes de cliente e convénio, sera possivel identificar para qual

eConsig -
Sistema Digital de Consignagdes de destino a requisicdo devera ser repassada;

e As operacfes disponiveis sdo um subconjunto daquelas disponiveis no sistema Web, e

respeitam as mesmas regras de negacio.
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MODULO DE FINANCIAMENTO DE DIVIDA DE CARTAO DE CREDITO

36. DEFINICOES GERAIS

Mddulo de Financiamento de Divida de Cartdo de Crédito — Entenda-se como a parte do

sistema responsavel por realizar operacgdes de financiamento de divida de cartdo de crédito.

37. PROCESSO DE FINANCIAMENTO DE DIVIDA DE CARTAO DE CREDITO

No processo de financiamento de divida de cartdo, caso a entidade consignataria proprietaria da
reserva de cartdo envolvida no financiamento ndo tenha convénio com servico relacionado a
financiamento de divida, na informacdo do saldo quando solicitado pelo servidor, a
consignatéria ira informar apenas o valor do saldo, ndo tendo opcao para informacdo de
propostas.

Neste cendrio, o servidor apds conferir a informagéo do saldo devedor ira solicitar as demais
entidades consignatarias, participantes do processo e que tenha convénio com Sservico
relacionado a financiamento de divida, a informacgdo de propostas para 0 pagamento parcelado

da divida desta reserva de cartdo.

Apéds a solicitacdo do saldo pelo servidor, informagdo do saldo pela entidade consignataria
proprietaria do contrato e solicitacdo de propostas de pagamento parcelado pelo servidor,
as demais entidades consignatarias podem ofertar propostas para pagamento
parcelado da reserva. Através do Acompanhamento de Financiamento de Divida, ou através
do alerta na barra lateral esquerda, o usuério acessa a lista de contratos de reserva de cartdo de

terceiros pendentes para informacéo de propostas e opta por cadastrar as propostas.

O sistema exibe a interface de informacdo de propostas, jA& com 0s prazos obrigatdrios
preenchidos, devendo o usuério informar o valor de prestacdo que comporte o
financiamento da divida j& com desconto, informada pela entidade proprietaria do contrato.
Além das propostas minimas e obrigatorias, 0 usuario pode incluir outras, com prazos diversos
dos obrigatdrios. Os prazos obrigatorios séo 0 minimo, médio e maximo. O minimo é calculado
pelo valor de prestagdo maximo possivel, CET/Taxa de Juros cadastrada no servigo de
financiamento, e valor do saldo com desconto. O maximo, sera o prazo maximo cadastrado no
servico, e 0 mediano sera a média aritmética entre 0 minimo e o méximo. O usuario

informa os dados necessarios e opta por salvar.
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O sistema valida se o valor de prestacdo da proposta € menor que a margem consignavel

disponivel para a operacéo de financiamento. Valida também se o valor da parcela informado esta

condizente com o CET cadastrado no servigo de financiamento de divida. Verifica também

se as propostas minimas e obrigatérias foram informadas pelo usuario.

MODULO DE CONTROLE DE DESCONTOS EM FILA

38. DEFINICOES GERAIS

Médulo de Controle de Descontos em Fila — Entenda-se como a parte do sistema onde 0s

contratos sao inseridos sem incidir na margem e sem integrar folha, na situacdo Aguardando

Margem, para que na exportacao o sistema calcule o valor maximo de desconto de acordo com

a base de calculo do servico e os descontos ja existentes. Tendo margem disponivel, o

contrato € ajustado para ser enviado, consumindo mensalmente o valor maximo, e o prazo

calculado de acordo com a divida, originalmente no valor de parcela.

39. REQUISITOS DO MODULO DE CONTROLE DE DESCONTOS EM FILA

Na exportacdo de movimento financeiro, caso o parametro de sistema para
desconto em fila esteja habilitado, o sistema deverd obter os servidores que
possuem contratos em "Aguardando Margem" e determinar quais devem ser

enviados para a folha;

O sistema devera calcular o valor maximo de desconto, de acordo com o parametro de
servico de percentual e base de calculo, e verificar se o valor da divida do
primeiro da fila, 0 mais antigo, € menor que o limite;

Se o valor for menor, o contrato serd lancado integralmente, com prazo 1, e o
sistema podera verificar se 0 proximo também cabe integralmente no valor maximo
restante;

Se o valor for maior, a divida devera ser parcelada para que o valor da parcela seja
menor ou igual ao valor maximo de desconto. Deve-se dividir o valor da divida pelo
valor maximo de desconto, ao obter o prazo, caso fracionario, arredondar para

cima e dividir pela divida novamente, obtendo o valor final de parcela;
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e O contrato tera status alterado para Deferido, valor de parcela e prazo ajustados de
acordo com os célculos acima, e alterada sua incidéncia de margem e integragédo
com a folha para Sim;

e (Caso o servico seja compulsorio, verificar se este valor consumido cabe na
margem, e se necessario mover para estoque contratos suficientes para que o
desconto seja possivel (Reutilizar rotina de compulsorio se possivel);

e O primeiro da fila serd o contrato em "Aguardando Margem”, mais antigo, do

servico e dos relacionados, entre todas as consignatarias do sistema.

MODULO GERADOR DE RELATORIOS

40. DEFINICOES GERAIS

Moédulo Gerador de Relatérios — Entenda-se como a parte do sistema que permite aos
usuarios do suporte criarem relatorios para atender as necessidades especificas de gestores
e consignatarias. Os relatorios customizados serdo criados, habilitados e seus dados extraidos
usando funcdes criadas a partir da linguagem SQL (Structured Query Language). Estas funcdes
podem ser armazenadas para que sejam usadas posteriormente em outras solicitaces de

relatorios.

41. REQUISITOS DO MODULO GERADOR DE RELATORIOS

e Somente usuarios do suporte podem criar e disponibilizar novos relatrios;

e Os relatérios podem ser disponibilizados para os usuarios Gestores ou das

entidades consignatarias;

e Os relatérios podem requisitar filtros obrigatérios ou disponibilizar outros filtros

opcionais, que permitam aos usuarios extrair as informacdes adequadas;

e Os novos relatorios criados devem ser disponibilizados aos usuarios através da

atribuicdo das permissdes criadas para cada relatério individual;

e Os relatorios podem ser criados para serem agendados ou extraidos no momento;
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e Além da consulta do relatdrio, o usuério do suporte pode especificar um template
que sera utilizado para a construgéo do relatorio em formato PDF.

MODULO MOBILE

42. DEFINICOES GERAIS

Modulo Mobile — Entenda-se como interface do sistema que permite 0 acesso atraves de
dispositivos moveis, como celulares e tablets, realizando um subconjunto das operacdes

disponiveis no sistema, facilitando o acesso a estas operagdes.

43. REQUISITOS DO MODULO MOBILE

Aplicativo suportado em dispositivos moveis a partir das plataformas Android 4.4.2 e iOS 10;

e Acesso via celular com senhas e Criptografia das informacées;

e Consulta da Margem Consignével e empréstimos (contratos/valor/parcelas);

e Consulta de contracheque;

e As operagdes sdo realizadas de forma online no Sistema eConsig — Sistema
Digital de Consignagdes como se fossem feitas diretamente pelo modulo do consignado;

e Acesso disponibilizado somente para servidores/funcionarios;

e Possibilita a contratacdo de produtos e servicos das consignatarias via celular;

e Log de todas as transag0es efetuadas.

MODULO LEILAO REVERSO

44. DEFINICOES GERAIS

Modulo Leildo Reverso — Entenda-se como interface do sistema onde o Consignado
disponibiliza as Consignatarias a sua necessidade de crédito, que ap6s o conhecimento
dessa informag&o podem oferecer lances sucessivos de taxas do Custo Efetivo Total (CET)
menores as inicialmente ofertadas.

Vence o Leildo a Consignataria que ofertar a menor taxa.
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45. REQUISITOS DO ACESSO DE GESTOR

e Acompanhar todo o processo de Leildo, visualizando as taxas e as ofertas de cada
Consignataria.

46. REQUISITOS DO ACESSO DE CONSIGNATARIA

e (Cadastrar as taxas;
e Realizar ofertas;

e Parametrizar o Sistema eConsig — Sistema Digital de Consigna¢des para

realizar ofertas automaticas, configurando um valor minimo de oferta;
e Acompanhar as outras ofertas, sem visualizar o nome da Consignataria ofertante;

e Receber notificagdes quando uma nova oferta, cujo valor seja menor que sua taxa

minima cadastrada for realizada.
47. REQUISITOS DO ACESSO DO CONSIGNADO

e Simular novas consignagbes de empréstimos, visualizando um comparativo de
entidades pelas taxas previamente cadastradas;

e Disponibilizar a solicitacdo de novo empréstimo para Leildo;

e Concretizar ou ndo um contrato com a Consignataria vencedora do

Leildo;
GESTAO DO BENEFICIO DE SAUDE

48. DEFINICOES GERAIS

Gestdo de Beneficio de Saude — Entenda-se como servigo/produto e segmentacdo do

sistema que permite a gestéo de beneficio de saude dos servidores/funcionarios de um convénio.
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49. REQUISITOS DO MODULO DE GESTAO DE BENEFICIO DE SAUDE

e Realizar simulacdes de plano de salde como inclusdo, alteracdo e excluséo do plano;

e Atendimento presencial e online para esclarecimentos e solicitacbes do servidor, como

solicitagdo de 22 via de carteirinha, alteracdo cadastral e esclarecimento do beneficio;
e Gestdo da integracdo com as Operadoras de Salde;

e (Gestdo de beneficiarios vinculados ao servidor titular do plano, através da integracao

de arquivo de cadastro e concessao de beneficio;
e Gestdo e integracdo com a folha de pagamento das mensalidades do plano de salde;
e Controle das utilizagdes do beneficio (coparticipacdo);

e Gestéao do calculo de subsidio de acordo com a regra do beneficio concedido pela
folha do convénio, permitindo realizar o calculo por porcentagem considerando faixa

salarial, tipo de plano e faixa etaria do servidor;
e Realizagdo do faturamento para as operadoras de saude credenciadas;
e Controle da inadimpléncia do convénio e do servidor;
e Acompanhamento da adimpléncia do convénio;
¢ Relatdrio financeiro de débito do servidor;

e Gestdo e geracdo de arquivos de apoio a DIRF (Declaracédo do Imposto de Renda
retido na Fonte);

e Relatdrios gerenciais realizados por médico (de sinistralidade, de utilizacdo de planos
realizados entre outros), a fim de apoiar a gestdo do beneficio de salde do convénio em
decises, a¢bes de campanha e outros fins.

MODULO RESCISAO

50. DEFINICOES GERAIS

Mddulo Resciséo — Entenda-se como a parte do sistema que possibilita que o Gestor do
sistema eConsig — Sistema Digital de Consignacdes informar a(s) matricula(s) do(s)
funcionario(s) que sera(do) desligado(s). Diante disso, 0 sistema blogueia automaticamente
esse(s) funciondrio(s) no sistema e envia por e-mail uma notificacdo para a(s)
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consignatéria(s) solicitando o(s) saldo(s) devedor(es) do(s) contrato(s) do(s) respectivo(s)
funcionario(s).

Além disso, € possivel o gestor comunicar via sistema a intencéo de reter a verba rescisoria.
Dessa forma, o0 sistema ir4 gerar um novo contrato com parcela unica onde havera um link
entre o contrato origem (Liquidado) e o novo contrato (Deferido), com a nomenclatura:
Relacionamento para verba rescisoria - ADE XXXXX. As consignatarias serdo notificadas
por e-mail quando este procedimento for finalizado.

O(s) funcionario(s) também recebera(do) um comunicado por e-mail caso o valor de verba
rescisoria ndo tenha sido suficiente para quitar o saldo devedor do(s) seu(s) contrato(s),

orientando-0 para procurar a(s) consignataria(s) para negociacao do pagamento.
51. REQUISITOS DO ACESSO DE GESTOR

e Permitir informar a rescisdo de um ou mais funcionario;

e Bloqueio automatico do(s) funcionario(s) informado(s);

e Solicitar a retencdo da verba rescisdria (em até 30%);

e Relatdrio de movimento financeiro contendo a(s) rescisao(0es);

e Realizar upload de arquivo de retorno com rescisdo processado pelo sistema de Folha.
52. REQUISITOS DO ACESSO DE CONSIGNATARIA

e Permitir listar as solicitacbes de saldo devedor, tipo de solicitagdo ‘Exclusao de servidor’;

¢ Informar o saldo devedor e dos dados bancarios do(s) funcionario(s);

e Receber notificacdo por e-mail para informar saldo devedor de contrato(s)
respectivo(s) a funcionarios(s) desligados;

e Receber notificacdo por e-mail para informar quando o procedimento for finalizado.

e Relatdrio de integragdo para a realiza¢do da conciliagdo bancéria.

53. REQUISITOS DO ACESSO DO CONSIGNADO

e O Contrato sera liquidado pelo sistema;

e Seré gerado um novo contrato com valor com parcela Unica.
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Informar Rescisdo — Permite que o Gestor informe a(s) uma ou mais matricula de funcionario
que sera desligado. Ao confirmar, todo(s) o(s) funcionario(s) inserido(s) na lista, sera(ao)
automaticamente, bloqueado(s) e a(s) consignataria(s) sera(ao) notificada(s) por e-mail.

Listar Solicitagdo de Saldo Devedor — Permite que a consignataria informe o(s) saldo(s)
devedor(es) do(s) contrato(s) do(s) respectivo(s) funcionario(s) que sera(&o) desligado(s).

Reter Verba Rescisdria — Permite que o Gestor solicitar a informacéo de verba rescisoria, dessa
forma o sistema ir4 gerar um novo contrato, com parcela unica o sistema liquida o contrato
original e defere um novo, com a nomenclatura: Relacionamento para verba rescisoria - ADE

XXXX. O sistema ir& notificar por e-mail a Consignataria quando o processo for finalizado.

MODULO DASHBOARD CREDENCIAMENTO DE CONSIGNATARIA

Entenda-se como a parte do sistema que possibilita que o Gestor do sistema eConsig— Sistema
Digital de Consignacdes controle o fluxo de credenciamento e renovacdo de consignatarias, de
conferéncia, aceitacdo e rejeicdo da documentacao envolvida no processo.

Além disso, é possivel o gestor aceitar/rejeitar a documentacdo explicando qual ou quais 0s

problemas encontrados na documentacao e notificar a consignataria.

54. REQUISITOS DO ACESSO DE GESTOR

¢ Definir a quantidade de documentos para que a consignataria fard upload;

e Permitir aceitar ou reprovar a documentacgao da consignataria;

e Receber notificacdo por e-mail para informar sobre a disponibilizagdo dos documentos pela
consignataria;

e Rejeitar e/ou aceitar cada documento disponibilizado pela consignatéaria;

e Fazer download do Termo Aditivo, preencher e fazer upload para a consignatéria;

e Permitir incluir arquivos do credenciamento;

e Liberagdo e cadastro da consignataria.

55. REQUISITOS DO ACESSO DE CONSIGNATARIA

e Receber notificagdo por e-mail para informar sobre a proximidade do vencimento;

e Receber notificacdo por e-mail para informar a relacéo de documentos para renovacéo;
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e Fazer upload da relacéo de documentos;

e Receber notificacdo por e-mail para informar sobre a rejei¢éo ou aceitacdo do documento;
e Receber notificacdo da disponibilizacdo do Termo Aditivo;

e Fazer download e upload do Termo Aditivo para o consignante;

e Receber notificacdo por e-mail para informar quando o procedimento for finalizado.
MODULO DASHBOARD CREDENCIAMENTO DE CONSIGNATARIA

Dashboard Credenciamento de Consignatéaria (Consignante) — Permitir que o gestor faca o
Credenciamento de novas consignatarias e a gestdo das existentes, veiculando pelo eConsig -
Sistema Digital de Consignacdes as solicitacfes e documentacdes necessarias para estabelecer o
convénio entre as partes (Consignante e Consignataria). Havera a aceitacdo ou rejeicdo dos
documentos disponibilizados pela consignataria de forma individual, ficando o registro de cada
etapa e documento.

Dashboard Credenciamento de Consignataria (Consignataria com convénio) — Permitir que a
consignataria faca a gestdo da renovacdo contratual com o Consignante, disponibilize a
documentagdo necessaria através do eConsig — Sistema Digital de Consignacdes e acompanhe a
evolucéo do processo.

Dashboard Credenciamento de Consignataria (Consignataria sem convénio) — Permitir que a
consignataria faca o credenciamento através do eConsig — Sistema Digital de Consignacoes,

disponibilize a documentagdo necessaria e acompanhe a evolugdo do processo.

RELATORIOS

Movimento Financeiro — Esse relatério serd gerado no dia seguinte contendo as rescisdes.
Download Arquivos de Rescisdo — Esse relatério deverd ser importado para a folha de
pagamento, processado e gerado um retorno de rescisao.

Conferéncia de Cadastro - O relatorio de conferéncia de cadastro lista dados sobre
correspondentes e usuarios, permitindo uma conferéncia mais agil nestes cadastros.

Auditoria — O Relatorio de Auditoria permite que seja gerado um relatorio de verificagdes de que
foi feito no sistema.

Comprometimento de Margem — Este relatorio gera um gréfico estatistico referente ao
comprometimento da margem consignavel dos servidores, enquadrando em faixas de valores.
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Consignagfes — O Relatdrio de Consignacdes lista todas as consignacdes existentes para o

periodo e demais filtros informados.

Contrato Liquidado Pds-Corte — Este relatorio lista os contratos liquidados entre o dia do corte

e o dia do retorno.

Gerencial Geral — Gera um relatério gerencial contendo informacfes gerais do eConsig —

Sistema Digital de Consignacoes.

Integracdo — O Relatorio de Integracdo lista as criticas de integracdo com a folha, geradas pela

rotina de processamento de retorno.

Integracdo Consignataria — Este relatorio lista os arquivos de retorno disponibilizado

para as consignatarias.

Movimento Financeiro — O Relatério de Movimento Financeiro lista todas as consignacdes
para a competéncia e demais filtros informados. Este relatdrio mostra as consignacdes que foram

processadas para desconto em folha.

Movimento Financeiro do Servidor — O Relatério de Movimento Financeiro do Servidor lista
todas as consignacgdes para a competéncia e demais filtros informados. Este relatério mostra
as consignacdes que foram processadas para desconto em folha apenas do servidor que foi

escolhido na consulta.

Ocorréncia de Consignagdes - Este relatorio lista as ocorréncias de consignacdo, como
alteracBes de contratos, liquidacOes etc.; de acordo com o tipo de ocorréncia selecionado pelo

usuario.

Ocorréncia de Consignataria — Lista as ocorréncias das consignatarias. Por exemplo, se foi
aplicado alguma penalidade etc.

Ocorréncia de Usuario Servidor — O Relatorio de Ocorréncia de Usuério Servidor lista
as acoes realizadas com o usuario servidor.

Ocorréncia de Usuario — O Relatorio de Ocorréncia de Usuério lista as acges realizadas com o
USUArio.

Percentual Rejeito — Este relatério lista por consignataria o percentual de rejeito do
processamento do retorno.

Relatorio Sintético de Consignacdes — O Relatorio Sintético de
Consignacg0es lista de forma sintética, todas as consignacdes existentes para o

periodo e demais filtros informados.
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Relatério Sintético de Movimento Financeiro — O Relatério Sintético de
Movimento Financeiro lista de forma sintética, todas as movimentacOes

financeiras existentes para o periodo e demais filtros informados.

Tarifacdo — O Relatoério de Tarifacdo lista as tarifas existentes a serem

cobradas das consignatarias.

Provisionamento de Margem - Este relatério lista as consignacdes de
provisionamento de margem juntamente com o somatério das consignacdes
gue consomem a margem provisionada. O exemplo mais comum é cartdo de
crédito reserva e lancamento, ou seja, lista a margem reservada de cartédo

juntamente com os lancamentos realizados no periodo.

Business Intelligence (Bl) — Nesta funcdo os dados séo exibidos em forma de
cubo multidimensional, cruzando todas as informacfes e podendo ser alterado

dinamicamente pelo usuario.

Operacdes No Més por Servigco — Lista todas as operacoes efetuadas no més
informado ordenado a informacdo por servico. Este relatério pode ser

agendado para ser gerado diariamente, semanalmente ou mensalmente.
Para que produza efeitos legais, firmo o presente Anexo Unico.

Nova Lima/MG, 26 de fevereiro de 2025.

Assinado digitalmente por ROSANGELA VIEIRA
ROSANGELA VIEIRARS smiss
'ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Certificado Digital PF A3, OU=
Presencial, OU=27510943000110, OU=AC SyngularID Multipla,
A RAU J O . 0448 25 1 2 8 CN=ROSANGELA VIEIRA ARAUJO:04482512800
- Razao: Eu sou o autor deste documento

Localizagéo:
OO Data: 2025.02.28 07:30:58-03'00"
Foxit PDF Reader Vers&o: 12.0.0

Rosangela Vieira Araujo

ADMINISTRADORA

MOISES

Carteira de Identidade no 1.930.057 SSP/PR

Alameda Oscar Niemeyer, 132, 11° Andar Nova Lima - MG _ Tel.: +55(31) 3194 - 7700
Vale do Sereno 34.006-049 CNPJ: 56.422.955/0001-91



		2025-02-27T10:25:46-0300
	MOISES DO MONTE SANTOS:80136095615
	Eu sou o autor deste documento


		2025-02-28T07:30:58-0300
	ROSANGELA VIEIRA ARAUJO:04482512800
	Eu sou o autor deste documento




